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Resumen

El proyecto ha sido realizado con el objetivo de reformar el Sistema web de gestion
de talleres "Kinetsupport", considerando la optimizacion de tiempo y recursos. Para
el desarrollo se utilizé la metodologia extrema, la misma esta conformada por cuatro
fases; la primera fase de "Planificacion”, en donde se obtuvo la informacion general
mediante el desarrollo de tarjetas de usuario, creando un plan de iteraciones para
las entregas respectivas, la fase dos: "Disefio", en donde el resultado fue el
prototipado de los requerimientos y las interfases del sistema, mientras que en la
fase tres: "Codificacion", se logrd reutilizar el cédigo y trabajar en pares, y
finalmente en la fase "Pruebas”, se realiz6 el testeo y la validacién de las mini-
versiones presentadas. Con el producto desarrollado se consiguio reducir el tiempo
de ingreso de usuarios con sus equipos, y disminuir riesgos de pérdida de la
informacion al hacer uso de esteprograma.

Palabras Clave: interfaz, iteracion, metodologia xp, programa, sistema, usuario.

Abstract

The project has been carried out with the aim of reforming the "Kinetsupport"
workshop management web system, considering the optimization of time and
resources. For the development, the extreme methodology was used, it is made
up of four phases; the first phase of "Planning”, where the general information was
obtained through the development of user cards, creating an iteration plan for the
respective deliveries, phase two: "Design”, where the result was the prototyping of
the requirements and interfaces of the system, while in phase three: "Coding", it was
possible to reuse the code and work in pairs, and finally in the "Testing" phase, the
testing and validation of the mini-versions presented was carried out. . With the
developed product, it was possible to reduce the time of entry of users with their
equipment, and reduce the risk of loss of information when using this program.

Keywords: interface, iteration, xp methodology, program, system, user.

Resumo

O projeto foi realizado com o objetivo de reformar o sistema web de gerenciamento
de oficina "Kinetsupport”, considerando a otimizacdo de tempo e recursos. Para o
desenvolvimento foi utilizada a metodologia extrema, composta por quatro fases; a
primeira fase de "Planeamento”, onde a informacéo geral foi obtida através do
desenvolvimento de cartdées de utilizador, criando um plano de



iteracdo para as respectivas entregas, fase dois: "Design", onde o resultado foi a
prototipagem dos requisitos e interfaces do sistema, enquanto na fase trés:
“Codificacao”, foi possivel reutilizar o codigo e trabalhar em pares, e por fim na fase
“Testes”, foi realizado o teste e validacdo das mini-versbes apresentadas. Com o
produto desenvolvido foi possivel reduzir o tempo de entrada dos usuérios com
seus equipamentos, além de reduzir o risco de perda de informacfes ao utilizar
este programa.

Palavras-chave: interface, iteracdo, metodologia xp, programa, sistema, usuario.



Introducciodn

Kirios Net una empresa joven e innovadora, a la vanguardia en tecnologia,
brindando soporte y asistencia en la adquisicion de equipos tecnolégicos, gestion
de tecnologias de la informacion, tiene desarrollado un sistema denominado
Kinetsupport, con el objetivo de asistir a las empresas dedicadas al mantenimiento
y reparacion de equipos. Este aplicativo presenta varios inconvenientes en algunos
de sus mddulos, como el exceso de tiempo al realizar un ingreso de usuarios con
sus equipos, ademas, de efectuar manualmente el registro de salida de articulos
para la reparacion, por lo tanto, se considera la necesidad de llevar a cabo una
mejora del sistema, para asi aprovechar al maximo las herramientas que ofrece la

aplicacion.

Es por eso, que el método e instrumentos que se utilizan para modificar la interfaz,
optimizar el médulo de ingreso rapido y reestructurar el modulo de transferencia de
articulos en el sistema de gestion de talleres Kinetsupport son: la metodologia Xp,
tarjetas de usuario, tarjetas de ingenieria, plan de iteraciones y pruebas de
aceptacion. En cuanto a la generacion del prototipado de los médulos,es llevado a

cabo en la aplicacion Balsamiq Mockups.

En sintesis, su importancia radica en llevar a efecto una funcionalidad renovada
en el médulo de transferencia de articulos, el de ingreso rapido, donde el proceso
de entrada y salida de la informacion sea mas eficiente, de la misma manera
presentar una mejora en la interfaz de usuario (Ul). Segun Scolari (2021), establece
respecto a la terminologia de “interfaz de usuario” que es el lugar dondelos seres

humanos interactiian con los dispositivos digitales.



Materiales y métodos

Para el presente proyecto se utilizo la metodologia Xp, seguin Parsons y MacCallum
(2019), el cual es una metodologia de desarrollo que tiene como objetivo mejorar
la calidad del software y capacidad de respuesta al cambio en losrequisitos del
cliente. XP permite lanzamientos frecuentes en ciclos de desarrollo cortos,
mejorando la productividad del equipo, y al final de la cual nuevos requerimientos
del cliente pueden ser adoptado. XP emplea historias de usuario y les asocia
pruebas de aceptacion que necesitan pasar con éxito antes de que las historias de
usuario puedan considerarse terminadas. Ademas, se espera que el programador
escriba pruebas para las tareas individuales que contribuyen a una historia. De
hecho, XP pone las pruebas antes del codigo, y se espera que cada fragmento de
cbdigo sea asociado con una prueba, y no debe integrarse (p. 34), la cual abarca

varias fases que se describen a continuacion:

Fase de planeacion

El cliente describe un problema que hay que resolver, lo que sirve de base para
completar el resto de los requisitos del software, Segun Salazar et. al (2018), esta
fase tiene su inicio recolectando la informacion especifica para dar comienzo con
el desarrollo del sistema, para ello se va creando las historias de usuarios iniciales
conforme a un plan de iteracion Tabla 1. Cada historia es escrita por el cliente Tabla
2 y colocada en una tarjeta indexada Tabla 3. Los clientes asignan el valor de la
historia (denominada como prioridad tabla 4) en funcién del valor general de la

caracteristica o funcion para el negocio.



Tabla 1.

Tarjeta de usuario 1: Datos del requerimiento para proceder a modificar el disefio

de la interfaz del sistema Kinetsupport.

Historia de Usuario #1

Nombre: Modificar el disefio de la interfaz del sistema

Usuario: Administrador lteracion: 1

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 3 semanas

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Reales: 1.5

P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcion: Culminar de aplicar los cambios a la interfaz de todo el sistema
Kinetsupport

Observaciones: No hay observaciones

Tabla 2.

Tarjeta de usuario 2: Informacién sobre la generacion e implementacion del

método de busqueda de usuarios por CI.

Historia de Usuario #2
Nombre: Implementar el método para buscar usuarios por cédula

Usuario: Técnico Iteracion: 2

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 2 semanas

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos Reales: 1

P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Implementar en la ventana de ingreso rapido un método para realizar
bdsquedas de usuarios por su cédula.

Observaciones: No hay observaciones

Tabla 3.

Tarjeta de usuario 3: Detalle acerca del requerimiento de realizar la Transferencia

de articulos dentro del sistema.

Historia de Usuario #3

Nombre: Reestructurar el médulo de transferencia de articulos

Usuario: Técnico Iteracion: 3




Prioridad en Negocio: Alta
Puntos Estimados: 3 semanas

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Reales: 1.5
P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcion: Se debe restablecer el médulo de transferencias de articulos para cuando
los encargados de soporte necesiten ocupar articulos de la tienda puedan registrar la
salida de los mismos

Observaciones: No hay observaciones

Tabla 4.

Tarjeta de usuario 4. Registro de prioridades y riesgos para optimizar el Ingreso

de usuarios con sus equipos.

Historia de Usuario #4
Nombre: Optimizar el modulo de registro de clientes con sus equipos
Usuario: Técnico Iteracion: 4
Prioridad en Negocio: Alta
Puntos Estimados: 3 semanas
Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Reales: 1.5
P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Analizar y modificar los campos necesarios del médulo, para agilizar el
proceso de ingreso de clientes con su equipo para las respectivas reparaciones
Observaciones: No hay observaciones

Fase de Disefno

Es el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito de definir un
sistema, el disefio es la Unica manera de materializar con precision los
requerimientos del cliente. Ramos et. al (2017), afirman que: “Los disenadores
técnicos pueden crear varios diagramas para representar lo que se pondra en
practica. El disefio se puede hacer de una manera agndstica, es decir, sin tener

en cuenta que tecnologias, frameworks y bibliotecas seran utilizadas”.



En la fase, se presentd un prototipado de los requerimientos del sistema, en la que
comprendio un disefio simple plasmado la metafora del sistema, se facilité de la
herramienta de Balsamiq Mockups, en el mismo contexto se llevé a cabo soluciones
puntuales no antes del tiempo establecido y un punto importante que fue la
utilizacién de la refactorizacion, en tal sentido se creo6 los diagramas de los médulos
del sistema: login del sistema Grafica N°1, registro de cliente GraficaN°2,

buscador de usuarios Grafica N°3 y transferencia de articulo Gréafica N°4.

DIAGRAMA DEL LOGIN DEL SISTEMA
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Grafica N° 1. Muestra la interaccion del usuario con el sistema,
relacionandose directamente con la interfaz del login y la base de datos.




DIAGRAMA DEL REGISTRO DE CLIENTE
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Gréafica N° 2. Representa el proceso a seguir para generar el registro de
clientes, enfocado en la respuesta del sistema.

DIAGRAMA DE BUSCADOR DE USUARIOS
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Gréfica N° 3. Da a conocer la secuencia de pasos a realizar por el técnico
al momento de generar una busqueda de usuarios en la base de datos.



DIAGRAMA DE TRANSFERENCIA DE ARTICULOS
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Grafica N° 4. Indica detalladamente el proceso para generar una
transferencia de articulos haciendo consultas a la base de datos del sistema.

Fase de codificacion

Para la programacién de cada uno de los requerimientos del sistema web se
utilizaron las tarjetas de ingenieria donde se resumen los requerimientos de inicio
del sistema Tabla 5, el término del sistema Tabla 6, busqueda de usuarios por
cédula Tabla 7, reestructuracion del modulo transferencia Tabla 8, optimizacion
del modulo clientes tabla 9 para luego programarlas en el lenguaje Python y Django
con su base de datos PostgreSQL, tomando en cuenta que siempre estuvo

presente el cliente, ademas de ello se codificd primero en modo prueba.

Python

“Python cuenta con un intérprete, y por tanto se encuentra disponible en un gran
namero de plataformas incluyendo sistemas operativos como Windows, UNIX, Mac

OS y Linux” Candel (2018). En este proyecto se trabajara con este lenguaje



ya que es ampliamente utilizado en las aplicaciones web, el desarrollo de

software, la ciencia de datos y el machine learning (ML).

Tabla 5.

Tareas de ingenieria 1: Da a conocer el trabajo a realizar en la interfaz del sistema

- un primer avance.

Tareas de Ingenieria #1

Ndmero de historia: 1

Nombre de tarea: Modificar la interfaz del sistema
Tipo de tarea: Mejora

Puntos estimados: 10 dias

Fechainicio: 02-05-2022

Fechafin: 11-05-2022

P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Cambiar la interfaz del sistema desde el mena Inicio hasta el mena de
compras del Kinetsupport.

Tabla 6.

Tareas de ingenieria 2: Presenta el periodo de tiempo especifico para la entrega

de la modificacion de la interfaz del sistema completada.

Tareas de Ingenieria #2

NUmero de historia: 1
Nombre de tarea: Terminar de modificar la interfaz del sistema

Tipo de tarea: Mejora
Puntos estimados: 11 dias

Fechainicio: 12-05-2022

Fecha fin: 22-05-2022
P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza
Descripcién: Culminar con los cambios de la interfaz del sistema kinetsupport

Tabla 7.

Tareas de ingenieria 3: Presenta el tipo de tarea a seguir, con una breve

descripcion para ejecutar el Buscador de usuarios por Cl.

Tareas de Ingenieria #3

NUmero de historia: 2

Nombre de tarea: Buscador de usuarios por cédula




Tipo de tarea: Correccion

Puntos estimados: 14 dias

Fecha inicio: 23-05-2022

Fecha fin: 06-06-2022

P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Implementar el método de busqueda de usuarios por cédula en el label
de CI del médulo de ingreso rapido

Tabla 8.

Tareas de ingenieria 4. Muestra la fecha de inicio, fin y el programador
responsable para el requerimiento de Transferencia de articulos.

Tareas de Ingenieria #4

NUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Reestructurar el médulo de transferencia de articulos

Tipo de tarea: Mejora

Puntos estimados: 21 dias

Fecha inicio: 07-06-2022

Fechafin: 27-06-2022

P.responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Generar transferencia de articulos

Tabla 9.

Tareas de ingenieria 5: Representa una descripcion detallada, con los tiempos de

entrega del médulo de registro de clientes.

Tareas de Ingenieria #5

NUmero de historia: 4

Nombre de tarea: Optimizar el médulo de registro de clientes con sus equipos

Tipo de tarea: Mejora

Puntos estimados: 21 dias

Fecha inicio: 28-06-2022

Fecha fin: 18-07-2022

Programador responsable: Soviet Fabricio Cabrera Maza

Descripcién: Realizar un ingreso de cliente — equipo en el menor tiempo posible.

Fase de pruebas

Es el proceso de evaluar y verificar que un producto o aplicacion de software,

funcione correctamente, Gomez y Moradela (2020), mencionaron que: “Las



pruebas de software tienen un doble objetivo: la verificaciéon y validacion, la
verificacion persigue comprobar que se ha construido el producto correctamente.
La validacion comprueba que el producto se ha construido de acuerdo a los

requerimientos del cliente” (p. 296).

Se ejecutd pruebas de aceptacion para validar el cumplimiento de los
requerimientos del sistema como la prueba para verificar la busqueda de usuarios
por cédula desde el mddulo de ingreso rapido Tabla 10, prueba para realizar una
transferencia de articulos Tabla 11, prueba para verificar si el registro de cliente
tabla 12, no obstante, se corrigio los errores presentados en la culminacién de la

funcionalidad del sistema hasta llegar al objetivo deseado.

Tabla 10.

Prueba de Aceptacion 1: Indica la prueba realizada en la funcionalidad de buscar

usuarios por cédula dentro del sistema.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU1_P02 Historia de Usuario: 2

Nombre: Implementar método para buscar usuarios por cédula
Descripcion: Prueba para verificar la busqueda de usuarios por cédula desde el médulo

de ingreso rapido

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar autenticado, y tener los permisos
necesarios para realizar ingreso de clientes — equipos

Pasos de Ejecucion: Una vez autenticado el usuario debe dirigirse al mend de
reparaciones y luego a Ingreso Rapido, donde digitara el nimero de cédula de un
usuario registrado en el label Cl y verificar si busca al usuario

Resultado Esperado: Si el niumero de cédula es correcto, valida la busqueda del
usuario, llenando los campos del cliente y si no esta registrado procedera a crear un
nuevo usuario

Evaluacion de la Prueba: Prueba Satisfactoria




Tabla 11.

Prueba de Aceptacion 2: Da a conocer los pasos ejecutados para llevar a cabo la

Transferencia de articulos.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU1 P03 Historia de Usuario: 3
Nombre: Reestructurar el médulo de transferencia de articulos

Descripcion: Prueba para realizar una transferencia de articulos

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar autenticado, y tener los permisos
necesarios para realizar transferencia de articulos, tener sincronizado el Imperium con
el sistema Kinetsupport

Pasos de Ejecucion: Una vez autenticado el usuario debe dirigirse al mena de
inventario y luego a transferencias, dar clic en el botdbn de Agregar Nuevo,
posteriormente llenar todos los campos requeridos del formulario y guardar la
transferencia con el nUmero de orden especifica

Resultado Esperado: El sistema permite buscar y afiadir los productos desde el
Imperium y guardar el formulario de transferencia de articulos.

Evaluacion de la Prueba: Prueba Satisfactoria

Tabla 12.

Prueba de Aceptacion 3: Demuestra los resultados obtenidos al momento de

ejecutar la prueba de registro de clientes con sus equipos.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU1 P04 Historia de Usuario: 4
Nombre: Optimizar el médulo de registro de clientes con sus equipos
Descripcién: Prueba para verificar si el registro de cliente con su equipo es optimizado
efectivamente.
Condiciones de Ejecucién: El usuario debe estar autenticado, y tener los permisos
necesarios para realizar ingreso de clientes — equipos
Pasos de Ejecucién: Una vez autenticado el usuario debe dirigirse al menu de
reparaciones y luego a Ingreso Rapido, llenar todos los campos requeridos y dar clic
en el botén guardar
Resultado Esperado: Si todos los campos son llenados correctamente, el sistema
procederd a guardar la orden de ingreso rapido
Evaluacién de la Prueba: Prueba Satisfactoria




Resultados y discusion

Para el desarrollo del sistema es necesario de un software libre como lo es Python,
el Framework Django, el editor de cédigo Visual Studio Code y para la base de
datos PostgreSQL, como se muestra en la Gréafica N°5. Ademas, se muestra la
conexion a la base de datos como se indica en la Grafica N°6, las plantillas del
antes Gréfica N°7 y después del sistema Grafica N°8, para terminar con la orden

de registro Gréafica N°9 y listado de transferencias en la Grafica N°10.

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
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Grafica N° 5. Presenta las herramientas de programacion, base de datos,

necesarias para desarrollar los requerimientos del sistema.

CONEXION A LA BASE DE DATOS POSTGRESQL

Gréfica N° 6. Indica en codigo de programacién parte necesaria de la

informacion para realizar la conexion del sistema con la base de datos.
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Grafica N° 7. Representa una version antigua de la ventana de inicio del

sistema, con sus iconos y contrastes de colores.

TEMPLATE INICIO (EL DESPUES)

Gréfica N° 8. Muestra los cambios realizados durante el proceso del sistema,

dejando claro que los colores influyen en una visién llamativa para los usuarios.
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Grafica N° 9. En esta ventana de registro de cliente, verificamos que una
orden ha sido realizada con éxito, mostrando los datos necesarios del cliente y su

equipo.
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Gréfica N° 10. Representa la ventana del listado de transferencias

realizadas por el usuario, permitiendo ver y editar cada documento.



Discusioén

El desarrollo de la propuesta se ajusté con el cumplimiento de los objetivos

planteados

Objetivo 1: Reestructurar el modulo de transferencia de articulos en el sistema de
gestion de talleres Kinetsupport de la empresa Kirios Net. El objetivo funciono

claramente y se logro generar la transferencia de articulos.

Objetivo 2: Optimizar el médulo de ingreso rapido de los datos del cliente y de su
equipo para las respectivas reparaciones. Este objetivo es una de las bases
principales del sistema ya que si no se puede generar un ingreso rapido el sistema
no seria funcional, se cumplio el objetivo y se puede realizar el ingreso decliente —

equipo en un tiempo optimizado.

Objetivo 3: Modificar la interfaz del sistema Kinetsupport para mejorar la
experiencia de Usuario. Este objetivo se ejecutd con normalidad el cual es de mayor
tiempo de ejecucidn, ya que se tuvo que modificar todas las interfaces del sistema

dejando una vision mas llamativa a la vista de los usuarios.

Objetivo 4: Generar el prototipado de los modulos, ingreso rapido y de
transferencia de articulos del sistema. Lo anteriormente expuesto dié culminacion
al objetivo, disefiando el prototipado de los requerimientos del sistema incluidos los

maodulos de ingreso rapido y de transferencia de articulos.



Objetivo 5. Implementar el método de busqueda por cédula en el moédulo de
ingreso rapido. La implementacion del método de busqueda de usuarios por cédula
en el médulo de ingreso rapido fue concretada correctamente y en tal sentido se

pudo buscar a los clientes desde el label denominado CI.

Conclusiones

Se realiz6 la modificacidon completa de la interfaz de la aplicacion, de esta manera,
se logré6 mejorar la usabilidad de todo el Sistema, en funcidon del tiempo de

respuesta a los procesos ejecutados durante la fase de pruebas.

Se genero el prototipado de los médulos de ingreso rapido y de transferencia de

articulos.

La aplicacion de la metodologia Xp, facilitdé llevar a cabo el desarrollo de este
proyecto, siendo flexible, conteniendo técnicas y herramientas que permitieron la

entrega oportuna de un software de calidad al cliente.

Se desarroll6 la implementacion del método de busqueda por nimero de cédula de

cada cliente en el médulo de ingreso rapido.

En definitiva, la aplicacion de las pruebas durante las iteraciones, admitié agilizar el
proceso de depuramiento, debido a que se evalia el funcionamiento de

componentes mas simples y recientemente codificados.
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