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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es la caracterizacion de los niveles de
competencia digital docente de Netiqueta, ya que es importante en la comunicacién
y comportamiento digital entre los miembros de la comunidad educativa. El alcance
de esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo, basado en el método
deductivo que implic6 una revisidn bibliografica con el usode operadores
booleanos en el navegador web. En cuanto a los resultados encontrados, se obtuvo
la caracterizacion de los niveles competenciales Al, A2, B1, B2, C1y C2 del Marco
Comun de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacién del Profesorado. En conclusion,las caracteristicas de los
niveles parten del entendimiento basico hasta la aplicacién de la competencia
segun las necesidades requeridas por la comunidad educativa. Esto implica que los
niveles competenciales recogen conocimientos, habilidades y aptitudes con
respecto a las normas de convivencia en el contexto digital.

Palabras claves: Caracterizacion, niveles, competencia digital docente,

Netiqueta.

Abstract

The purpose of this research is the characterization of the levels of teaching digital
competence of Netiquette as it is important in the communication and digital
behavior among the members of the educational community. The scope of this
research is of a descriptive exploratory type, based on the deductive method that
involved a literature review with the use of Boolean operators in the web browser.
As for the results found, the characterization of levels Al, A2, B1, B2, C1 and C3
of the Common Framework for Digital Competence in Teaching of the National
Institute of Educational Technologies and Teacher Training was obtained. In
conclusion, the characteristics of the levels start from the basic understanding to the
application of the competence according to the needs required by the educational
community. This implies that the competence levels include knowledge, skills and
aptitudes with respect to the rules of coexistence in the digital context.

Key words: Characterization, levels, Teaching digital competence, Netiquette.



Resumo

O objectivo da presente investigacao é caracterizar os niveis de competéncia digital
no ensino da Netiqueta, uma vez que €é importante na comunicacdo e
comportamento digital entre os membros da comunidade educacional. O ambito
desta investigacao € de tipo exploratorio descritivo, baseado no método dedutivo
gue envolveu uma revisao bibliografica com a utilizacdo de operadores booleanos
no navegador web. Quanto aos resultados encontrados, foi obtida a caracterizacao
dos niveis A1, A2, B1, B2, C1 e C3 do Quadro Comum para a Competéncia Digital
no Ensino do Instituto Nacional de Tecnologias Educativas e Formacao de
Professores. Em conclusdo, as caracteristicas dos niveis comecam desde a
compreensdo basica até a aplicagdo da competéncia de acordo com as
necessidades requeridas pela comunidade educativa. Isto implica que os niveis de
competéncia abrangem conhecimentos, aptidées e aptiddes no que respeita as
regras de coexisténcia no contexto digital.

Palavras chave: Caracterizagdo, niveis, competéncia digital de ensino, Netiqueta.



Introduccioén

El rapido crecimiento tecnologico de las ultimas décadas genera la demanda de
nuevas competencias para aprovechar el cambio digital constante, es decir, el
desarrollo de competencias digitales, definidas por la Comision de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo (CSTD, 2018) como el conjunto de conocimientos y
habilidades: técnicas, cognitivas, sociales y emocionales, en la utilizacion de las
tecnologias; esto implica la capacidad de comprender, buscar, analizar y comunicar

la informacion en las diferentes herramientas y aplicaciones virtuales.

En el ambito de la educacion, las competencias digitales como menciona Vargas
(2019) son habilidades que se desarrollan tanto en el proceso formativo estudiantil,
como en la labor docente, para este ultimo actor educativo, segun Padilla et al.
(2019) las definen en tres sentidos: primero, se aborda como antecedente de la
alfabetizacién digital, ya que implica el manejo de practicas digitales para mejorar
y transformar los procesos formativos; segundo, corresponde a la definicion de
competencia como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
orientados a la funcion, perfil y escenario docente; finalmente, en el sentido
contextual, se adecua a elementos como: entorno, perspectivas, procesos,

finalidades y metodologias educativas.

De esta manera, es importante sefialar que las competencias digitales enfocadas
en la educacion y de manera particular en la labor docente, involucran al educador
a un proceso para tomar conciencia de su responsabilidad en un mundoglobalizado
con el proposito de reconocer la necesidad de formacion, actualizacion vy

transformacion educativa (Suéarez et al., 2019). Ademas, el



Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF,
2017) alude gque tiene un papel importante en la practica educativa, puesto que
permite la deteccion de necesidades formativas con respecto al usode la

tecnologia en la educacion.

En cuanto al origen de la Netiqueta, surge a partir de la necesidad social para
regular los nuevos escenarios digitales, como menciona Menéndez (2020), fue
necesario la creacion de etiquetas para el ciberespacio por los desacuerdos entre
usuarios en la comunicacion y comportamiento en la red, asi también, facilita la
convivencia digital entre la comunidad, en ausencia de las mismas, el usuario se
predispone a malas interpretaciones, ofensas o rechazo (Garcia, 2019). A pesar de
su importancia, los resultados de la investigacion realizada por Moreno et al. (2020)

demuestran que los docentes tienen carencias en la competencia de Netigueta.

La Netiqueta juega un papel fundamental en la practica profesional docente yaque
implica un accionar activo en la comunicacién, como Haro (2020) manifiesta que en
el contexto docente se define normas para la practica profesional que contribuye al
aprendizaje del estudiante, al favorecer espacios de didlogo y comportamiento
asertivo en los diferentes medios digitales bajo principios de convivencia digital,

cultura de paz e interculturalidad.

La transformacién tecnoldgica en la educacién ha involucrado un cambio de
paradigmas, habilidades y competencias en los actores educativos, principalmente

en los docentes al ser el ente constructor del proceso pedagdgico,



por tanto, el objetivo de la presente investigacion es la caracterizacién de los niveles
de competencia digital docente de Netiqueta con un alcance bibliogréafico del objeto
de estudio. En este contexto, este articulo esta motivado por la importancia de la
Netiqueta en la educacion ya que autores como Solorzano et al. (2021) e INTEF
(2017) indican que esta competencia digital contribuye a la comunicacién y
comportamiento digital entre los miembros de la comunidad educativa donde
garantiza que las relaciones en la red sean interactivas y humanas en conciencia a

la diversidad cultural.

Materiales y métodos

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo, basado en el
método deductivo para la caracterizacion de los niveles competenciales docentes
de Netiqueta. Cabe sefalar, que este tipo de investigacion segun Hernandez et al.
(2014) se limita a especificar las caracteristicas del objeto de estudio sin buscar la

relacion entre variables o conceptos.

Adicionalmente, el presente articulo cientifico se deriva del Trabajo de Integracion
Curricular previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Pedagogia de la
Informatica de Sisalima (2022); donde el proceso de investigacion implicé una
revision bibliografica con el uso de operadores booleanos (and, or, not) en el motor
de busqueda Google Académico del navegador web Chrome, para la
caracterizacion de los niveles de la competencia digital docente en la dimension
de Netiqueta, en el cual, se encontré6 el Marco Comun de Competencia Digital

Docente (MCCDD) del INTEF (2017).



Resultados y discusion

El resultado obtenido después de una rigurosa investigacion bibliogréfica permitio
caracterizar los niveles de competencia digital docente de Netiqueta, detalladas en
la Tabla 1, de acuerdo al INTEF en el MCCDD, es asi que se logré cumplir el

objetivo planteado en el presente articulo cientifico.

Tabla 1.

Caracterizacion de los niveles de competencia digital docente de Netiqueta.

DIMENSIONES NIVELES CARACTERIZACION

Conoce y utiliza algunas reglas de comunicacion escrita e
icénica entre usuarios.

Procura escribir mensajes con respeto y sin ofensas.

Es consciente de los peligros derivados en el uso del

Al internet.

Sabe que existen casos de acosos y abusos entre los
jovenes por internet, que afecta la practica educativa
Siente malestar y rechazo a cualquier tipo de discriminacion,
acoso o uso inadecuado de la tecnologia.

Basica (A) Es consciente y aplica las reglas de escritura y comunicacion
en linea.
Escribe mensajes con respeto y sin ofensas seguin los
cédigos de conducta en la comunicacion en linea.
Conoce los términos relacionados con el uso de la tecnologia

A2 como spam, ciberacoso, entre otros.

Conoce sobre la problematica del ciberacoso y se esta
formando ante los posibles problemas que puedan surgir en
su practica docente

Conoce las reglas basicas de educacion para la
comunicacién con otros.

Reflexiona sobre la convivencia antes de enviar una
comunicacion digital a su destinatario.

Elabora un conjunto de normas para la comunicacién en
linea de la comunidad educativa.

B1 Define y caracteriza los diferentes usos inadecuados de la
tecnologia y efectos negativos en nifios, jovenes o adultos.
Comparte y comenta con los estudiantes noticias sobre
casos reales de ciberacoso como medida preventiva.

Intermedia (B) Evita el uso de palabras o imagenes que pueden ser

ofensivas o malinterpretadas por los destinatarios.

Utiliza de manera consciente emoticones y simbolos para

reforzar icénicamente los mensajes.

Plantea debates sobre la Netiqueta desarrollando actividades
B2 educativas.

Se actualiza con informacién digital de la problematica del

ciberacoso y uso inadecuado del internet para detectar

probleméaticas que puedan surgir en su practica docente.




Selecciona y comparte guias y documentaciéon sobre los

peligros y usos inadecuados de internet, con otros docentes.

Evita usar palabras, frases, imagenes o videos que pudieran
ser sexistas o racistas.

Colabora con estudiantes y docentes para reforzar
icénicamente los mensajes que envia.

Aplica diferentes formas para comunicarse en linea de
manera correcta.

C1 Dispone de informacion sobre cémo detectar y actuar ante
un caso de ciberacoso en los estudiantes.

Planifica y desarrolla con los estudiantes sesiones formativas
sobre Netigueta, el ciberacoso y otros abusos en internet.
Esta implicado en el desarrollo de programas educativos
para el uso de la Netiqueta en los nifigs, jdvenes y adultos.
Maneja y aplica conscientemente las reglas de escritura y
comunicacion en linea.

Controla, aplica y colabora para mejorar protocolos correctos
de Netigueta asi como politicas de uso.

C2 Ha organ_izado un proyecto educativo para formgr y alertar a
la poblacién estudiantil sobre los abusos y usos inadecuados
delinternet.

Es capaz de identificar y actuar ante algun caso de
ciberacoso en los estudiantes.

Organiza actividades y proyectos educativos para desarrollar
la conciencia y respeto intercultural en los estudiantes.

Avanzada (C)

Fuente: INTEF (2017). Elaboracion de los autores.

De este modo, la caracterizacion de los niveles de competencia digital docente de
Netiqueta determinadas en el INTEF (2017) permite evaluar a los docentes desde
el conocimiento hasta la aplicacion de las normas de comportamiento y
comunicacién en los entornos digitales, ya que esta competencia digital esta

estructurada en una jerarquia de dimensiones, niveles y caracteristicas.

Conclusiones

Se logro caracterizar los niveles Al, A2, B1, B2, C1 y C2 de competencia digital
docente de Netiqueta obtenidos en el MCCDD del INTEF donde cada una integra
cinco descripciones detalladas, que parten del entendimiento basico hasta la
aplicaciéon de la competencia segun las necesidades requeridas por la comunidad

educativa. Esto implica que los niveles competenciales recogen conocimientos,



habilidades y aptitudes con respecto a las normas de convivencia en el contexto

digital.
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