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Resumen

La tecnologia esta produciendo diferentes cambios en la educacioén, debido a esta
situacion las instituciones educativas, se han visto en la necesidad de crear nuevos
ambientes de ensefanza. Por ende, en este estudio se realizé un analisis con base
en las caracteristicas basicas de las plataformas educativas e-learning que propone
Castro et al. (2013). La metodologia implementada parte del método deductivo con
enfoque cuantitativo, caracter descriptivo-exploratorio, con una poblacién de cinco
plataformas e-learning, el instrumento de aplicacion fue la matriz mediante la técnica
lista de verificacion. Los resultados se evidencian que cuatro cumplen “en parte”
respecto a la persuabilidad y en dos se incluye la funcionalidad, no obstante, la
plataforma llias cumple con todos los parametros, por tal motivo, puede
considerarse su inclusion dentro del proceso deensefianza-aprendizaje. Por tanto,
se concluye que toda plataforma debe ser previamente analizada y valorada de
acuerdo a las necesidades requeridas y logros esperados.

Palabras clave: ambientes de ensefianza, plataformas educativas e-learning,

caracteristicas basicas.

Abstract

Technology is producing different changes in education, due to this situation,
educational institutions have found the need to create new teaching environments.
Therefore, in this study an analysis was carried out based on the basic
characteristics of the e-learning educational platforms proposed by Castro et al. The
methodology implemented is based on the deductive method with quantitative
approach, descriptive-exploratory character, with a population of five e-learning
platforms, the application instrument was the matrix using the checklist technique.
The results show that four of them comply "in part” with respect to persuasiveness
and two of them include functionality; however, the llias platform complies with all
the parameters; therefore, its inclusion in the teaching-learning process can be
considered. Therefore, it is concluded that any platform must be previously analyzed
and evaluated according to the required needs and expected achievements.

Keywords: teaching environments, e-learning educational platforms, basic

characteristics.



Resumo

A tecnologia estd a produzir diferentes mudancas na educacdo, devido a esta
situacdo, as instituicbes de ensino acharam necessario criar novos ambientes de
ensino. Por conseguinte, neste estudo foi efectuada uma andlise baseada nas
caracteristicas basicas das plataformas educativas de e-learning propostas por
Castro et al (2013). A metodologia implementada baseia-se no método dedutivo
com uma abordagem quantitativa, de caracter descritivo-exploratério, com uma
populacdo de cinco plataformas de e-learning, o instrumento de aplicacdo foi a
matriz utilizando a técnica da lista de verificacdo. Os resultados mostram que quatro
deles cumprem "em parte" no que diz respeito a persuasao e dois deles incluem
funcionalidade, contudo, a plataforma llias cumpre todos os parametros, por esta
razao, pode ser considerada a sua incluséo no processo deensino-aprendizagem.
Por conseguinte, conclui-se que qualquer plataforma deve ser previamente
analisada e avaliada de acordo com as necessidades necessarias e as realizacdes
esperadas.

Palavras-chave: ambientes de ensino, plataformas educativas de e-learning,

caracteristicas basicas.



Introduccioén

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han formado parte de
la vida diaria en los diferentes ambitos como en la educacion teniendo un gran
impacto en la forma de recibir y realizar diferentes tareas pedagogicas, cabe
mencionar que a través de la pandemia sanitaria causada por el coronavirus Covid-
19 las diferentes plataformas e-learning han sido un apoyo fundamental dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje, en la modalidad a distancia o0 semipresencial.

En este contexto, las plataformas e-learning han posibilitado a las comunidades
educativas gestionar sus actividades de formacion virtual, puesto que permiten
crear, aprobar, administrar, almacenar los contenidos, actividades y procesos de
evaluacion, entre otros. También, concede construir espacios con interacciones
sincronicas o asincronas, intercambios de informacién, comunicaciéon y trabajo

colaborativo entre estudiantes y docentes (Castro et al., 2013).

Ademads, implica una organizacion del trabajo administrativo para gestionar grandes
volimenes de usuarios, dar seguimiento y creacion de informes de progreso de
cada estudiante, llevando a cabo una evaluacién continua para comprobar la
efectividad del curso siendo flexible y adaptable a los requerimientos de los
docentes. Mientras tanto, a los estudiantes les facilita autogestionar su tiempo,
aprender a buen ritmo y profundizar su aprendizaje seguin sus necesidades
(Sanchis, 2013). Por consiguiente, la integracion de las plataformas educativas en
la ensefianza ayuda al docente a crear espacios virtuales de trabajo con diferentes

finalidades. En cuanto al estudiante puede acceder al aula



creada para ampliar o retroalimentar sus conocimientos y comunicarse, de esta

forma el aprendizaje se convierte en un proceso mas dinamico e interactivo.

Sin embargo, Acuia et al. (2017) menciona que existen factores que inciden en
el logro de calidad de la plataforma al no responder a las caracteristicas de una
institucion educativa, ni ofrecer las funcionalidades necesarias que se requieran
para una facil navegacion y entendimiento de la misma, ante esta problemética
causa una mala experiencia al usuario. En este sentido, se revisaran las ocho
caracteristicas que considera Castro et al. (2013) que deberian cumplir las

plataformas de e-learning.

¢ Interactividad: Existe comunicacion bidireccional entre receptor y emisor
donde se controla el mensaje no lineal dentro de los limites del medio de

comunicacion asincroénico.

¢ Flexibilidad: Hay adaptacion de la plataforma para la pedagogia o los
contenidos de una organizacion (educativa) sin mantenerse rigida a los

planes de estudio.

¢ Escalabilidad: Este sistema tiene capacidad de trabajo donde la cantidad de
usuarios registrados y activos funciona con la misma calidad en sus

servicios.

¢ Estandarizacion: Efectuar una actividad o funcion basandose en un estandar
para obtener resultados esperados que garanticen el funcionamiento y

acoplamiento de sus elementos.



¢ Persuabilidad: Tiene la capacidad para convencer a un usuario mediante su
uso; se caracteriza por la funcionalidad, usabilidad, ubicuidad e

interactividad.

¢ Usabilidad: Es la rapidez y facilidad de las personas cuando usan un

producto donde se logra efectividad, eficiencia y satisfaccion.

¢ Funcionalidad: Tiene las caracteristicas que permite una plataforma ser
funcional a los requerimientos y necesidades de los usuarios, relacionada a

la escalabilidad.

Por tanto, en la presente investigacién se pretende analizar cinco plataformas
como: Canvas, Chamilo, Classroom, Edmodo y Moodle, de esta manera garantizar
un entorno adecuado que permita la interactividad entre estudiantes y docentes, la
gestion y organizacion del curso, los requerimientos necesarios de hardware y
software, el numero de usuarios, su compatibilidad con otras plataformas, la
utilizacion de herramientas sincronicas y asincronicas, entre otras. Dando asi al
cumplimiento segun Diaz (2009), las plataformas deben responderde forma
integral a los requerimientos que impone la sociedad del conocimiento y dando

respuesta de forma integral a las multiples necesidades educativas.

Materiales y métodos

Para el presente articulo, se emplea el método deductivo con enfoque cuantitativo,
siendo esta una investigacion de tipo descriptiva-exploratoria, producto de una
exploracion sistemética con el motor de busqueda Google Académico y la cadena:

plataformas + e-learning + educacion. La poblacion



consiste en el resultado de cinco plataformas e-learning. Con respecto al
instrumento se aplico la matriz y la técnica Checklist (lista de verificacion) donde se
utilizé la escala de valoracion de Likert, definiendo asi tres puntos, la calificacion de

cero (0) sefiala que no cumple, uno (1) cumple en parte, y dos (2) cumple.

Para ello, se elabor6 una matriz de caracterizacion basada en las ocho
caracteristicas basicas que debe cumplir toda plataforma e-learning publicado por
Castro et al. (2013). Posteriormente, se definié cuales de las cinco plataformas e-
learning seleccionadas cumplen con dichas caracteristicas sustanciales ya
mencionadas anteriormente, una vez realizada la exploracion se aplico la matriz y

finalmente se interpretaron los datos obtenidos.

Resultados

Segun la exploracion se presentara una breve descripcion de cinco plataformas e-
learning educativo y los resultados obtenidos del andlisis sobre las caracteristicas

gue menciona Castro et al. (2013).

Canvas

Canvas es un LMS (Learning Management System) en espafiol (Sistema de
Gestion de Aprendizaje) que ofrece una versién de acceso gratuito y de pago,
dependiendo de las funcionalidades, que se puede utilizar a través de la navegacion
por medio de la web y dispositivos méviles; mismas que permite implementar ideas,

textos, recursos evaluativos de todo tipo, la administracion del



aula y estudiantes, ademas facilita muchas tareas de control y seguimiento para los

directivos.

Tabla 1.

Resultados de la plataforma Canvas.

SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE: CANVAS

CARACTERISTICAS SI CUMPLE EN PARTE NO CUMPLE PUNTAJE
(2) (1) (0)
Interactividad X 2
Flexibilidad X 2
Escalabilidad X 2
Estandarizacién X 2
Persuabilidad X 1
Usabilidad X 2
Funcionalidad X 1
Ubicuidad X 2

TOTAL

H
'

Fuente: Castro et al. (2013). Construccion de los Autores.

Mediante la Tabla 1, se denota los resultados de la plataforma Canvas, que si
cumple con seis caracteristicas que indica Castro et al. (2013), mientras que dos
cumplen en parte, debido a que la persuabilidad no permite hacer uso de las
diferentes funcionalidades necesarias que conlleva al usuario a usar otras LMS
gratuitas sin ningln costo segun sus requerimientos y necesidades, esto implica
también a la integracion de la funcionalidad que de igual manera se cumple en

parte, asignando un 14 de puntaje.



Chamilo

Chamilo es un LMS de software gratuito bajo la licencia GNU/GPLv3 que se puede
utilizar en los diferentes sistemas operativos, garantiza gestionar cursos y usuarios,
realizar seguimiento, continuidad de la plataforma, incorporacion de redes sociales

de aprendizaje y administracion de recursos didacticos.

Tabla 2.

Resultados de la plataforma Chamilo.

SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE: CHAMILO

CARACTERISTICAS Si CUMPLE EN PARTE NO CUMPLE PUNTAJE
2) (1) (0)
Interactividad X 2
Flexibilidad X 2
Escalabilidad X 2
Estandarizacion X 2
Persuabilidad X 1
Usabilidad X 2
Funcionalidad X 2
Ubicuidad X 2
TOTAL 15

Fuente: Castro et al. (2013). Construccion de los Autores.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, en la plataforma Chamilo se refleja que
cumple con siete de las caracteristicas que menciona Castro et al.,, (2013) a
excepcion una, como la persuabilidad que cumple en parte, debido a que no hay
uniformidad en las secciones, a veces tarda en cargar y no se puede recuperar
alguna actividad borrada por equivocacion, por tanto, existe una gran competencia
con otras LMS porque es media-alta su capacidad de convencer a los usuarios para

usar su sistema, dando asi un resultado de 15 puntos.



Classroom

Google Classroom es una plataforma gratuita que esta disponible en la web y
para dispositivos moviles, que proporciona crear aulas virtuales donde podria
compartir el contenido educativo, agilizar y optimizar la gestion de tareas e impulsar
la colaboracion entre docentes y estudiantes; inclusive posibilita utilizar

herramientas como Gmail, Documentos de Google, Google Calendar y entre otros.

Tabla 3.

Resultados de la plataforma Classroom.

SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE: CANVAS

CARACTERISTICAS SI CUMPLE EN PARTE NO CUMPLE PUNTAJE
2) (1) 0)
Interactividad X 2
Flexibilidad X 2
Escalabilidad X 2
Estandarizacion X 2
Persuabilidad X 1
Usabilidad X 2
Funcionalidad X 1
Ubicuidad X 2

TOTAL

H
S

Fuente: Castro et al. (2013). Construccién de los Autores.

Basandonos en los resultados de la Tabla 3, correspondiente a la plataforma
Classroom, se observa que cumple con seis caracteristicas segun Castro et al.
(2013), en cambio, dos cumplen en parte por la persuabilidad, puesto que es

limitada la gestion administrativa, no realiza el seguimiento del estudiante y
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tampoco se puede realizar cuestionarios de manera directa, sino que debe integrar
la herramienta google forms, de la misma forma se integra en conjunto a la
funcionalidad, por la capacidad que tiene la plataforma el usuario buscaria otra

alternativa, representando un total de 14 puntos.

Moodle

Cuando nos referimos a Moodle hablamos de una plataforma e-learning gratuita y
de codigo abierto que se encuentra disponible en su versién online y movil
brindando mayor accesibilidad a los usuarios, permitiendo crear un espacio de
ensefianza virtual personalizado y Unico apropiado para los estudiantes, entre los

factores que se destacan es la navegabilidad y su facil manejo.

Tabla 4.

Resultados de la plataforma Moodle.

SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE: MOODLE

CARACTERISTICAS Si CUMPLE EN PARTE NO CUMPLE PUNTAJE
(2) (1) (0)
Interactividad X 2
Flexibilidad X 2
Escalabilidad X 2
Estandarizacién X 2
Persuabilidad X 1
Usabilidad X 2
Funcionalidad X 2
Ubicuidad X 2

TOTAL

(SN
(631

Fuente: Castro et al. (2013). Construccion de los Autores.
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De acuerdo a la Tabla 4 se puede verificar que Moodle contiene siete de las ocho
caracteristicas basicas de una plataforma e-learning que plantea Castro et al.
(2013) dando a conocer que Unicamente se cumple en parte su persuabilidad,
porque al ser de codigo abierto y acceso libre se puede personalizar segun las
necesidades requeridas de la entidad quien vaya a utilizarla, con respecto a la
valoracion que se obtuvo es de 15 de 16 puntos, clasificando como una plataforma

en Optimas condiciones al servicio de los profesionales de la educacioén.

ILIAS

llias es una plataforma e-learning de software libre y cédigo abierto que puede ser
empleada en la educacion y empresas, cuenta con funciones como crear cursos
virtuales con contenidos previamente subidos, posibilita la reutilizacion de los
mismos y su funcionalidad de busqueda de términos es muy precisa logrando filtrar
informacion y relacionar términos para mejores resultados; la seguridad de datos

del LMS llias es fuerte, garantizando confianza a sus usuarios.

Tablab.

Resultados de la plataforma llias.

SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE: ILIAS
CARACTERISTICAS SI CUMPLE EN PARTE NO CUMPLE PUNTAJE
(2) (1) (0)
Interactividad X
Flexibilidad
Escalabilidad

Estandarizacion

Persuabilidad
Usabilidad

X | X | X | X |X
NINININININ
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Funcionalidad X 2

Ubicuidad X 2

TOTAL 16

Fuente: Castro et al. (2013). Construccion de los Autores.

Una vez realizada la caracterizacién de llias se obtuvo un resultado muy favorable,
ya que cumple efectivamente con todas las caracteristicas basicas que proponen
Castro et al. (2013) y respondiendo a las necesidades educativa como menciona
Diaz (2009), como se muestra en la Tabla 5, adicionalmente se puede decir que
presenta grandes similitudes con Moodle al brindar muy buenas funciones que
pueden ser utilizadas al momento de crear cursos virtuales, aunquese evidencia
una ligera ventaja de llias respecto al tema seguridad y privacidad, y capacidad de

reutilizar el contenido.

Conclusiones

Al finalizar el andlisis y caracterizacion de las plataformas e-learning con base en

lo propuesto por Castro et al. (2013) se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La plataforma Canvas otorga la posibilidad de navegar por medio de la web y a
través de dispositivos moviles, que facilita a los directivos realizar diversas tareas
especialmente el control y seguimiento de trabajos, también, se puede decir que
cumple con la mayoria de las caracteristicas propuestas por el autor, sin embargo,
se identifican detalles como la persuabilidad y la funcionalidad que no cumplen en

su totalidad y se deben tener en cuenta al momento de utilizar la plataforma.

Por su parte, Chamilo es una plataforma de acceso gratuito que se puede utilizar

en diferentes sistemas operativos, y de igual manera facilita el seguimiento a sus
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usuarios y una buena administracion de los recursos didacticos en sus cursos. En
cuanto a la caracteristica de persuabilidad se considera como un punto negativo

al no permitir recuperar las actividades que por alguna razén hayan sido eliminadas.

En cuanto a Classroom, se puede manifestar que dentro de sus ventajas posibilita
crear aulas virtuales, gestionar las tareas de los estudiantes y vincularse con las
herramientas de Google. En cierto modo, esta plataforma presenta problemas en
la persuabilidad y funcionalidad lo que genera inconformidad en los usuarios por su
baja capacidad de almacenamiento y no facilita el seguimiento continuo a los

integrantes de dicho entorno.

Acerca de la plataforma Moodle, se evidencia que en los resultados obtenidos se
destaca por ser gratuita y de codigo abierto, recalcando su navegabilidad y facilidad
de manejo, pero posee como Unico punto negativo la persuabilidad; por ende, se la
categoriza como una plataforma en éptimas condiciones para ser aplicada en la

educacion.

Finalmente, el LMS llias es una plataforma e-learning de cédigo abierto y acceso
gratuito que cumple con todos los pardmetros planteados en la caracterizacion,
colocandose como la Unica plataforma en obtener mayor puntaje, recalcando que
es semejante a Moodle aunque con cierta ventaja, en cuanto a su capacidad de
manejo y reutilizacién de contenidos, y el sistema de seguridad y privacidad de los

datos de los usuarios.
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