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Resumen

Las herramientas digitales actualmente se apropian del proceso educativo,
permitiendo el desarrollo de la evaluacion diagnostica desde una nueva
perspectiva, mas dinamica, interactiva y novedosa, como mediante las recursos
tecnoldgicos digitales; planteando el proposito de establecer su caracterizacion
pedagdgica, aplicando las herramientas digitales como apoyo al proceso de
evaluacion diagndstica, tomados del sitio web oficial del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), mediante una
metodologia de busqueda, estructuracion, tabulacion y analisis de los resultados
de dos secciones, obteniendo que en el “Tipo de cuestionario”, el contexto de
“opcién multiple” presentan el mayor porcentaje del 32% y en “Accesibilidad”, la
cantidad de herramientas con acceso “Gratuito” y “Pago” mantienen el mismo
porcentaje con un 50%, concordando directamente con las facilidades que permiten
tanto a docentes como estudiantes en el desarrollo del proceso de evaluacion de
conocimientos de manera interactiva y reflexiva potenciando el pensamiento critico
del educando.

Palabras claves: herramientas digitales, uso, evaluacion diagnéstica.

Abstract

Digital tools currently appropriate the educational process, allowing the
development of diagnostic evaluation from a new perspective, more dynamic,
interactive and novel, as through digital technological resources; proposing the
purpose of establishing its pedagogical characterization, applying digital tools as
support to the diagnostic evaluation process, taken from the official website of the
National Institute of Educational Technologies and Teacher Training (INTEF),
through a search, structuring, and tabulation methodology. and analysis of the
results of two sections, obtaining that in the "Type of questionnaire”, the context of
"multiple choice" present the highest percentage of 32% and in "Accessibility”, the
number of tools with access "Free" and " Payment" maintain the same percentage
with 50%, directly agreeing with the facilities that allow both teachers and students
in the development of the knowledge evaluation process in an interactive and
reflective way, promoting the critical thinking of the student.

Keywords: digital tools, use, diagnostic evaluation.

Resumo

As ferramentas digitais atualmente se apropriam do processo educacional,
permitindo o desenvolvimento da avaliagdo diagndstica sob uma nova perspectiva,
mais dinamica, interativa e inovadora, como por meio de recursos



tecnoldgicos digitais; propondo o propdsito de estabelecer sua caracterizacéo
pedagdgica, aplicando ferramentas digitais como apoio ao processo de avaliacao
diagnéstica, retiradas do site oficial do Instituto Nacional de Tecnologias
Educacionais e Formacao de Professores (INTEF), por meio de uma metodologia
de busca, estruturacdo e tabulacdo. andlise dos resultados de duas seccdes,
obtendo-se que no "Tipo de questionario”, o contexto de "escolha multipla”
apresenta a maior percentagem de 32% e em "Acessibilidade", o nimero de
ferramentas com acesso "Gratuito" e "Pagamento "manter o mesmo percentual
com 50%, concordando diretamente com as facilidades que permitem tanto
professores quanto alunos no desenvolvimento do processo de avaliagdo de
conhecimentos de forma interativa e reflexiva, promovendo o pensamento critico
do aluno.

Palavras-chave: ferramentas digitais, uso, avaliacdo diagndstica.



Introduccioén

El sistema educativo es parte de los elementos mas importantes para la formacion
y crecimiento académico de las personas mediante las practicas educativas que el
educador emplea en el proceso de ensefianza con la finalidad de buscar maneras

que favorezcan de forma eficaz a los intereses y aprendizaje de los estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra sometido de manera constante
al proceso de evaluacién que permite producir cambios notables en la educacién
para mejorar su calidad y considerarlo como un proceso eficiente, continuo y
sisteméatico que se encuentra encaminado a valorar los cambios de conducta y
rendimientos, para verificar los logros alcanzados en funcién de los objetivos
educativos (Zambrano, 2019). Por lo cual, en concordancia con las necesidades
académicas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante hacer
referencia a lo establecido por el Ministerio de Educacién del Ecuador, (2020) que

la evaluacion se debe realizar en tres momentos especificos:

¢+ Alinicio, conocida como evaluacion inicial o diagnéstica.

¢ Durante, denominada evaluacion procesual o formativa.

o Alfinal, de cada periodo establecido, también llamada final o sumativa.

Es necesario abordar la evaluacion diagnostica recalcando que puede ser
considerada como el momento evaluador inicial, es decir aquel que permite

conocer y establecer los puntos de partida para el desarrollo del proceso de



ensefianza aprendizaje. El Ministerio de Educacién del Ecuador (2020) manifiesta
gue la evaluacion diagnéstica permite a los docentes conocer a los estudiantes con
los que va a trabajar, para lo cual se realiza la recoleccion de datos para brindar
informacion relacionada con su evolucién académica, capacidades intelectuales,
necesidades educativas, entre otros; asimismo, determina el grado de desarrollo
de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales de los estudiantes de
acuerdo con la etapa del proceso educativo en que se encuentran.Ademas, permite
conocer las condiciones actuales respecto al conocimiento en que se encuentran
los estudiantes para dar cumplimiento al logro positivo de los elementos

curriculares.

La evaluacién diagnéstica pretende que todas las herramientas respondan al
enfoque cualitativo de la evaluacién, con el propdésito de que los resultados
obtenidos de cada estudiante sean fiables. Asi como sostiene el Ministerio de
Educacién del Ecuador (2020), que los tipos de preguntas aplicadas en la
evaluacion diagnéstica deben permitir obtener informacion que desea conocer, ya
sea el proceso de desarrollo, aprendizaje y progreso de los estudiantes en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por medio de estos tipos de preguntas es posible identificar, aplicar y emitir juicios
de valor respecto a conceptos, caracteristicas, propiedades, o elementos que
constituyen el proceso educativo. En este sentido, se puede plantear un proceso
de evaluacion diagnoéstica para identificar las dificultades que presentan los

estudiantes, de manera que se puedan disefiar actividades de retroalimentacion y



de desarrollo de los aprendizajes necesarios para abordar los objetivos de un
nuevo tema, unidad o periodo académico.

De acuerdo con los avances tecnoldgicos producidos en los ultimos afios se ha
tomado como apoyo pedagoégico para el proceso de ensefianza aprendizaje la
integracion de herramientas digitales de manera progresiva con el propdsito de
garantizar la calidad educativa para los estudiantes. Asi como lo manifiesta Aurioles
(2021), que las herramientas digitales para la evaluacién son establecidas como
programas y aplicaciones que cuentan con varios aspectos didacticos dando la
opcion de ser adaptadas y aplicadas en los diferentes enfoques pedagdgicos que

aplican los docentes.

Por ende, el presente trabajo se encuentra sustentado en el cuarto objetivo de
desarrollo sostenible que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativay de
calidad de manera que las oportunidades de aprendizaje sean equitativas para

todos, propuestos por las Naciones Unidas en el afio 2019.

Asimismo, se aborda la problemética planteada en el estudio realizado por
Collaguazo (2019), denominado “Herramientas tecnoldgicas para la evaluacion y
retroalimentacion de matematica a estudiantes de séptimo grado”elaborado en la
ciudad de Quito donde afirma que se evidencia el desconocimiento, el uso y la
funcionalidad de las herramientas digitales como medio para proporcionar recursos
de estudio y de evaluacion de los aprendizajes alcanzados en el procesode

ensefianza-aprendizaje.



Ademas, partiendo con el objetivo de determinar la caracterizacion pedagogica de
las herramientas digitales que permiten el desarrollo de la evaluacion diagnostica,
donde el uso de la tecnologia en el proceso educativo permite el manejo de
herramientas interactivas que mantienen la atencion de los estudiantes con
facilidad generando entusiasmo para desarrollar actividades académicas

planteadas por el docente.

Materiales y métodos

Las herramientas digitales de evaluacion diagnéstica hacen referencia a elementos
ensefianza, aprendizaje e investigacion en soporte digital, y licencia deuso flexible,
gue permite a los estudiantes algunas libertades y preferentemente un formato
abierto para facilitar la adaptacién; asimismo, se han establecido comouno de los
pilares fundamentales de la educacion abierta (Méndez et al., 2018).La presente
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la poblacion son los

docentes de la Unidad Educativa Lauro Damerval Ayora.

Donde, estas herramientas estan destinadas a cumplir un rol importante en
ambientes educativos constructivistas dado que el paso del tiempo y los cambios
tecnoldgicos posibilitan a los actores educativos acudir a la web en busca de
contenidos para ampliar sus conocimientos y mejorar su formacién. La busqueda
inicié con el sitio web oficial del INTEF (2020), ya que brinda el listado de
herramientas digitales escogido por expertos en pedagogia y tecnologiabrindando
un gran apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje, ademas se consideré la
informacion estructurada por Salinas (2022), de manera que en la Tabla 1., se

muestra la estructuracion del estudio implementado:



Tabla 1.

Caracterizacion de herramientas digitales para la evaluacion diagnostica.

NOMBRE

CARACTERISTICAS

TIPO DE
CUESTIONARIO

ACCESIBILID
AD

Quizizz

Permite la creacion de fichas educativas
gue ayudan al aprendizaje, juegos que te
permiten entender la historia con facilidad,
se puede utilizar diversas funcionalidades
para la superacién de cualquier desafio
con la finalidad de identificar el nivel real
de conocimiento del alumno antes de
iniciar una etapa del proceso de
ensefianza aprendizaje.

- Opcién mdltiple.
- Completacion.

- Ordenar.
-Emparejamiento.

Pago

Kahoot!

Evaluar conocimientos previos, introducir
nuevos conceptos 0  previsualizar
contenido. Reforzar contenidos ya
trabajados.

Recoger opiniones o intereses de los
alumnos/as sobre diferentes aspectos.
Plantear actividades, ya que los
alumnos/as pueden jugar desde cualquier
lugar y en cualquier momento en sus
propios dispositivos.

- Opcion mdltiple.
- Dicotémicas.

- Abiertas.

- Ordenar.

Gratuita

Mentimeter

Lluvia de ideas: podemos chequear qué
saben nuestros alumnos de una tematica
antes de comenzar a trabajarla a travésde
la opcién de nube de palabras o de muro
colaborativo.

Con la opcibn de crear un muro
colaborativo, puedes plantear una
pregunta a los alumnos.

Posee la funcionalidad de resolucién de
actividades pueda ser de manera
individual o grupal dependiendo si se
requiere obtener una vision global o
particular de los estudiantes.

- Opcion multiple.
- Abiertas.

Pago

Nerarpod

Permite la elaboracion de presentaciones
retroalimentativas con fotos, videos,
audios, encuestas, cuestionarios y mas
actividades.

El docente tiene la posibilidad de presentar
videos con preguntas colocadas a su
consideracion de acuerdo a los contenidos
tratados.

Elaboracion de lecciones que pueden ser
configuradas y personalizadas por el
docente que necesariamente puede llevar
calificacion.

- Opcién mdltiple.
- Abiertas.

- Completacion.

- Emparejamiento.

Gratuita




ACCESIBILI
TIPO DE DAD

NOMBRE CARACTERISTICAS CUESTIONARIO
Quizlet Preparacién para las pruebas con el modo - Opcién mdltiple. Gratuita
de aprendizaje. - Abiertas.
Probar su memoria con el modo de
escribir.

Jugar contra reloj con el modo Combinar.
Compartir fichas educativas con amigos,
compafieros de clase o estudiantes.
Escuchar textos o actividades que
permitan mejorar su estudio utilizando
sus propias imagenes y audios que
permiten emitir juicios de valor sobre los
logros escolares.

Socrative Edicidbn de cuestionarios ya elaborados - Opcion mdltiple. Pago

anteriormente. - Dicotémicas.
Duplicar un cuestionario cuando se desea - Abiertas.
generar un cuestionario a partir deotro,
pero sin perder el original.
Permite descargar todos loscuestionarios
creados y pueden ser impresos en
cualquier momento para proporcionarlos a
los alumnos en papel permitiendo tener
una  perspectiva general de los
conocimientos  adquiridos  por los
estudiantes.

Fuente: INTEF (2020).

El enfoque, que se destaca en el presente estudio, esta particularmente centrado
en facilitar el acceso a docentes que trabajan en los diferentes niveles educativos,
y se articula con base en las herramientas digitales para la evaluacion presentadas
por el INTEF (2020), para un modelo sustentable de Educacion Abierta,
permitiendo a los docentes seleccionar dinamicas innovadoras dentro del aula de
clases gracias a la flexibilidad de acceso a los contenidos mediante el usode
herramientas digitales en la evaluacién diagnéstica respecto a los conocimientos
previos por medio de métodos de aprendizaje virtuales y de acuerdo a las

necesidades educativas de los estudiantes (Gomez y Ortiz, 2020).



Resultados y discusion

Los resultados surgen luego de haber realizado una exhaustiva busqueda y
caracterizacion de las herramientas digitales tomadas de INTEF (2020); donde la
meta es brindar a los docentes un conocimiento basico de herramientas enfocadas
en la evaluacion diagnostica, que pueden ser utilizadas de acuerdo al tipo de
cuestionario necesario que se desea emplear durante el proceso educativo de los
estudiantes. A continuacion, se presentan los datos estructurados, para una mejor

comprension:

TIPO DE CUESTIONARIO

= Abiertas 10,5%
» (Quizizz,
= Completacion Kahoot!) 26%

(Kahootl,
Mentimeter,
Nearpod,
Quizlet,
Socrative)

Dicotomicas
Emparejamiento
= Opcién multiple
= Ordenar 32%
(Quizizz,
Kahoot!,
Mentimeter,
Nearpod,

Quizlet,
Socrative)

10,5%
(Kahootl,
Socrative)

Grafica N° 1. Tipo de cuestionario que permite desarrollar cada

herramienta digital.

De la tabulacién de la informacién con respecto a la dimension “Tipo de
Cuestionario”, se ha evidenciado que predominan los cuestionarios con preguntas
de “Opcién multiple” siendo empleadas en el 32% de herramientas digitales

analizadas, de manera que son aplicados en diferentes situaciones debido a las



funciones y caracteristicas que poseen al momento de evaluar y conocer el
contexto académico actual de los educandos; asimismo, las preguntas “Abiertas”
obtiene el 26% teniendo presente que permiten alcanzar la reflexion permitiendo
a los estudiantes exponer su punto de vista critico respecto a los temas estudiados;
los cuestionarios de preguntas “Completacion”, “Dicotomicas”,“Emparejamiento” y
“Ordenar” alcanzan el 10,5% otorgando diversas opciones para los docentes en el
proceso de evaluacion de los estudiantes, lo cual concuerda con lo planteado por
el Ministerio de Educacién del Ecuador (2020) donde manifiesta que las

evaluaciones deben ser planteadas usando cuestionarios que tienen funciones y

caracteristicas especificas para conocer el contexto educativo de los estudiantes.

ACCESIBILIDAD

Pago

= Quizizz = Kahoot! = Mentimeter = Nearpod Quizlet Socrative

Gréfica N° 2. Accesibilidad que brinda cada herramienta a los usuarios.

Los resultados con respecto a la dimensién de “Accesibilidad”, muestran que el
50% de herramientas digitales analizadas (Nearpod, Quizlet, Socrative), permiten

un acceso gratuito a las funcionalidades que poseen para los usuarios. También
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cabe recalcar que otras herramientas (Kahoot!, Quizizz, Mentimeter), estan
desarrolladas con fines lucrativos debido a la diversidad de elementos funcionales
gue dispone para los docentes y estudiantes que en el estudio se refleja el 50%.
Aqui se logra inferir que las herramientas digitales utilizadas en el proceso de
evaluacion cumplen un papel importante en la practica pedagdgica al momento de
evaluar los conocimientos que poseen los estudiantes. Por lo cual, estos deben
ser distribuidos de manera equitativa de acuerdo al nivel educativo y a las

necesidades educativas de los educandos (Molinero y Chavez, 2019).

Conclusiones

Se logré determinar la caracterizacion pedagogica de las herramientas digitales
para la evaluacion diagnostica como parte del proceso evaluativo de los
estudiantes, tomadas del sitio web oficial del INTEF (2020), para guiar y facilitar al
docente los diferentes momentos pedagadgicos llevados a cabo en el aula de clase,
recalcando que los elementos que posee cada herramienta permiten la elaboracién

de evaluaciones con diversos tipos de cuestionarios.

Los resultados con respecto al “Tipo de Cuestionarios”, muestran que las
herramientas que disponen de cuestionarios con preguntas de “Opciéon multiple”
con el 32% y “Abiertas” un 26% presentan un mayor porcentaje, ya que permiten
de forma interactiva y reflexiva conocer especificamente el contexto actual del

conocimiento de los estudiantes.

En la dimension de “Accesibilidad”, se ha comprobado que las herramientas

digitales de evaluacion que son de “Pago” muestran el mismo valor porcentual
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que las “Gratuitas” con un 50%, lo que posibilita al docente considerar al docente
la herramienta que contiene elementos adaptables a las necesidades académicas

de los estudiantes.
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