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Resumen

El objetivo 4 Educacion de Calidad de la Agenda de Objetivos Sostenibles 2030
de la ONU, establece como meta aumentar considerablemente la oferta de
docentes calificados, y garantizar que ellos generen competencias que permitan
afrontar nuevos retos en la sociedad tecnoldgica actual considerando la
transversalidad de las TIC, su uso de manera critica, creativa y colaborativa, para
impulsar el proceso de ensefianza aprendizaje y aprender a lo largo de la vida. La
indagacion tiene como objetivo medir el nivel de competencias digitales docentes
en los estudiantes de pedagogia de la informética de la Universidad Nacional de
Loja, el alcance es exploratoria descriptiva con enfoque cuantitativo, la muestra
constituye 70 estudiantes, el periodo de recoleccion de datos correspondio al primer
semestre de 2022. Los resultados identifican elementos que proporcionan una
vision objetiva actualizada y ofrece un panorama sobre qué acciones se deberan
tomar en beneficio de los discentes.
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Abstract

The objective 4 Quality Education from the agenda of sustainable development
goals 2030 by the UN-GA, stablish as a goal to increase significantly the offer of
qualified professors, and to guarantee that them generate competences that let
confront new challenges in the technological society from nowadays taking in
account the mainstreaming of the ICT, its uses as a critical way, creative and
collaborative, to boost the teaching-learning process and to learn throughout life.
The inquiry has as an objective measure the level of digital teaching competences
in the students of IT pedagogy from the college "Universidad Nacional de Loja", is
explorative descriptive outreach with a qualitative focus, the sample is constituted
of 70 students, the data was collected the first semester of 2022. The results let us
identify elements that give us an unbiased vision of what is being presented and
offers a panoramic view about which actions shall be take up in benefit of the
students.

Keyword: Competencies, Digital, ICT, PET.

Resumo

O Objectivo 4 Educacédo de Qualidade da Agenda 2030 dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU estabelece o objectivo de aumentar
consideravelmente a oferta de professores qualificados, e garantir que estes gerem
competéncias que Ihes permitam enfrentar novos desafios na sociedade



tecnoldgica actual, considerando a transversalidade das TIC, a sua utilizacao de
forma critica, criativa e colaborativa, para promover 0 processo ensino-
aprendizagem e para aprender ao longo da vida. O objectivo da investigacdo é
medir o nivel de competéncias de ensino digital dos estudantes de pedagogia
informatica na Universidade Nacional de Loja, é exploratorio e descritivo no ambito
com uma abordagem quantitativa, a amostra € composta por 70 estudantes, o
periodo de recolha de dados correspondeu ao primeiro semestrede 2022. Os
resultados permitem-nos identificar elementos que fornecem uma visdo objectiva
do que esta a acontecer e oferecem uma visdo geral das accdes que devem ser
tomadas em beneficio dos estudantes.

Palavra-chave: Competéncias, Digital, ICT, PET.



Introduccioén

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, aprobada en el 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ONU), aprueba un plan de accién a favor de la
persona, el planeta y la prosperidad, este documento contempla 17 objetivos de
desarrollo, el objetivo 4: Garantiza una educacion inclusiva y equitativa de calidad
y promueve oportunidades de aprendizaje permanente para todos (Naciones

Unidas, 2018).

En el objetivo 4 Educacién de Calidad, se establece como meta aumentar
considerablemente la oferta de docentes calificados, en consecuencia la formacion
de los docentes debe garantizar la generacién de competencias que permitan
afrontar nuevos retos en la sociedad tecnoldgica actual, competencias que les
permitan asumir su profesion de manera eficaz y considerando la transversalidad
de las TIC, su uso de manera critica, creativa y colaborativa, para impulsar el

proceso de ensefianza aprendizaje y para aprender a lo largo de la vida.

En virtud de ello se presenta una interrogante ¢Cual es el nivel de competencia

digital docente que poseen los pedagogos en informatica en formacion?

Se comienza esta indagacion definiendo Competencia digital (CD), la Unesco
(2018) las define como un espectro de competencias que facilitan el uso de los
dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicaciény las redes para acceder

a la informacion y llevar a cabo una mejor gestion de estas.



En este mismo sentido, el Ministerio de Educacién (2021) sefiala que las
competencias digitales permiten crear e intercambiar contenidos digitales,
comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas, a través del

pensamiento critico.

De forma especializada se presentan las competencias digitales docentes (CDD)

como.

“‘integracion de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que
han de ponerse simultineamente en juego para desempefiar sus
funciones implementando las tecnologias digitales y para resolver los
problemas e imprevistos que pudieran presentarse en una situaciéon
singular concreta como profesionales de la educacion” (Grupo de

Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje, 2022).

En este quehacer se presenta a nivel internacional varios Marcos de Referencias
gue tiene el objeto de brindar métricas para guiar y comparar la evolucion de
competencias en el ambito educativo y responden a objetivos especificos, como

lo hace el modelo espiral TEP.

El modelo espiral de competencias TIC TAC TEP de competencias referencia a
las competencias comunicativas, de gestion, investigacion, tecnologicas y

pedagogicas agrupadas en 3 dominios:

El dominio Tecnolégico mide las capacidades de los docentes frente al uso de la

tecnologia digital para la creacion, uso y reutilizacién de recursos educativos, para



aprender, participar y promover el aprendizaje y desarrollo de competencias en los
estudiantes (Pinto, 2020). Considera de forma especifica, el objetivo de aprendizaje
el contexto, el enfoque pedagdgico garantizando la accesibilidad universal, la
usabilidad y la interoperabilidad (Grupo de Trabajo de Tecnologiasdel Aprendizaje,

2022).

El dominio Empoderado asocia las capacidades y actitudes para aprovechar la
tecnologia digital en el ejercicio profesional de manera reflexiva, responsable,
ética y segura, para el mejoramiento de la practica docente y para promover la
ciudadania digital de los estudiantes (Pinto, 2020). Este dominio impulsa el
compromiso activo de los docentes busca oportunidades para el
autoempoderamiento y la ciudadania participativa a través de las tecnologias

digitales adecuadas (Redecker, 2020).

El dominio Pedagdgico recae en los conocimientos y disposiciones para disefiar,
implementar y evaluar metodologias de ensefianza innovadora donde se
aproveche la tecnologia digital para generar practicas educativas flexibles,
retadoras, participativas y que potencien la construccion del conocimiento (Pinto,
2020). Manejo eficaz de la tecnologia en las diferentes fases y entornos del proceso
de aprendizaje, se traslada el foco de atencion del proceso de ensefianzaa los
estudiantes (Redecker, 2020). Por otro lado, la UNESCO (2019) sefiala que en el
dominio pedagdgico se debe crear alternativas centradas en el educando;
idealmente, metodologias basadas en problemas y proyectos que integran

colaboracion y cooperacion.



Materiales y métodos

La indagacion tiene el objetivo de medir el nivel de competencias digitales docentes
en los estudiantes de pedagogia de la informética de la Universidad Nacional de
Loja, es de alcance exploratorio - descriptiva con enfoque cuantitativo, el
cuestionario usado se ha denominado: Evaluacion de lacompetencia digital docente
en la formacion inicial docente, la muestra estuvo constituida por 70 estudiantes, el

periodo de recoleccién de datos correspondié al primer semestre de 2022.

Resultados y discusion

La muestra de estudio esta constituida por 70 estudiantes de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica en la que se observé queel
51.43% de los mismos son de género masculino y el 48.57% pertenecen al género
femenino. HallAndose que es una muestra bastante equilibrada, presentdndose en

el Gréfico 1.
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Grafico N° 1. Género

La edad de los participantes se encuentra en el rango de los 18 y 25 afios,

ubicandose la mayoria de ellos en la edad de 21 afios con un porcentaje de 25.71%

de la muestra de investigacion. Revisar Gréfico 2. Edad.
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Grafico N° 2. Edad.

Con relacion a los dmbitos indagados Gréfico 3. Dominio Tecnolégico, se puede
observar que los estudiantes en el dominio Tecnoldgico con el 57,14% poseen
competencia para evaluar la calidad de los recursos digitales disponibles en la web,
en funcion de la confiabilidad y valor académico y acceden a recursos educativos
avalados por organizaciones educativas. El 55,71% usan plataformas para
gestionar y administrar contenidos, accede a repositorios de recursos educativos
abiertos y a informacion académica especializada. El 52,86% comparten
informacion con sus compafieros y docentes, colaboran con otros usando
herramientas digitales, y se comunican a través del uso de la tecnologia digital. El
51,43% conoce y reconocen la tecnologia digital disponible en su contexto y la

forma de incorporarla a los procesos formativos, potencializando el



mismo. El 42,86% busca y gestiona informacién, haciendo uso diferentes tipos de

herramientas para gestionar informacion y bases de datos especializadas.

Lo que indica que el nivel de dominio Tecnoldgico de la muestra se encuentra en
Medio a Alto dominando las capacidades para la creacion, uso y reutilizacion de
recursos educativos, considera los objetivos de aprendizaje como lo indica Marco

de Referencia de Competencias Digitales Docentes (2022).

Tecnolégico

11435

Utiliza plataformas especializadas para gestionar y J 55 71%
acceder a informacion académica, ¥ usa recursos LA J 51,43%
educativos abiertos. Fﬂ,dﬂ%

Identifica la tecnologia digital disponible en su 7,14 Ll a3
51,43%

contexto, y las potendalidades y usos para los
procesos de ensefianza aprendizaje. l 8:8832

[ Rl
Evalla los recursos educativos y herramientas CELEAR &3 149;

digitales disponibles en la web. Fﬂ%g‘;&%

11 43%
Utiliza diversas herramientas y aplicaciones digitales J 34.20%

para comunicar, compartir y colaborar. Fﬂ%g%%

Usa latecnologia digital en los procesos de consulta —JJJA%—LSB'EIES
de informacidn acad émica accediendo a diferentes BE%

fuentes. Pﬂ}dggﬁ%

J 52,86%

0,00% 1000% 20,00% 30,00% 40,00% 5000% 60,00%

W Superior (5) (AS) Alto i4) (A4) mMedio (3){A3) mBajo(2)(A2) = inferior (1) (A1)

Grafico 3. Dominio Tecnoldgico.

Asimismo, los datos obtenidos en el cuestionario con relacion al dominio
Empoderado sugieren que el 54,29% administra sus perfiles y cuentas de manera
segura protegiendo sus datos y contrasefas; toma medidas de seguridad frente al
manejo, administracion, organizacion de la informacion; sabe la forma de generar

copias de seguridad, recuperar informacion, y restablecer contrasefias. El 51,43%
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comparte contenidos en diferentes formatos con sus compafieros; autogestiona
su formacién y actualizacion permanente usando internet; usa la tecnologia digital
para aprender. El 48,57% participa de manera honesta, responsable y con
identidad digital en redes académicas y sociales, es cuidadoso en el manejo de la
comunicaciéon a través del correo institucional, sabe expresar sus ideas a través
de internet. El 48,57% esta vinculado y participa en diferentes redes académicas,
consultando e intercambiando ideas y comparte recursos educativos abiertos
propios y de otros dando reconocimiento a la autoria. El 45,71% usa operadores
l6gicos para busqueda y filtrado de informacion en la Web; reconoce diferentes
tipos de licencias de propiedad intelectual y derechos de autor y respeta la

propiedad intelectual y los derechos de autor.

Es decir, la muestra posee un nivel Medio en las capacidades y actitudes para
aprovechar la tecnologia digital en el ejercicio profesional como lo indica Pinto
(2020) y busca oportunidades de autoempoderamiento y ciudadania digital a través
de las tecnologias digitales adecuadas para su capacitacion continua en esta
sociedad tecnoldgica en lo que se coincide con el Marco de Referencia de

Competencias Digitales Docentes (2022).

11



Empoderado

Participa en redes acadeémicas y comparte i 15.71% 48 57%
recursos educativos abiertos 25,/ 1% '
2.86%
L 14,295
Accede a recursos digitales para aprender, § 37 Bo% } 51,43%
compartir y participar 1.43% ’
P ve P Pﬂ,dﬂ%
Utiliza la tecnologia digital para compartir . 2573 L35 71%
informacidn v expresar ideas propias —— 48,57%
gestionando su identidad digital. l 0,005 |
Identifica y filtra informacdion en la Web, _—Lm—| 45 71%
analizando originalidad, veracidad y respetando o 57,14%
los derechos de autor. ?1?4%%6
Conoce los beneficos y los riesgos del uso de la 29,25% ] 54 708

tecnologia digital, y hace uso de ellos de manera F—I 20,00%
responsable y segura. nfnﬁ??"

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Superior [5) [AS) Alto (4) (44) mMedio(3){43) mBajo(2)(A2) wmlinferior (1) (Al)

Grafico N° 4. Dominio Empoderado.

En el dominio Pedagdgico se revela que el 64,29% conoce como disefiar la clase
teniendo en cuenta el uso de recursos digitales y aplicaciones en linea para
promover interaccion y participacion, de manera creativa y gestiona escenarios
para procesos de aprendizaje activo con el uso de las TIC. EI 58,57% planea clases
para escenarios mediados por TIC; organiza y administra informacion, procesos de
seguimiento y evaluacion a los aprendizajes usando aplicaciones digitales. El
50,00% disenfia, crea, edita y usa contenidos educativos digitales para fortalecer los
procesos de ensefianza acordes a las necesidades de los estudiantes del escenario
de la practica educativa. El 47,14% participa en la construccion y mejora de
recursos educativos digitales, evaluando la relevancia y pertinencia de su uso en
clase, realiza comentarios y aportes al mejoramiento de contenidos educativos

digitales. El 42,86% planea organizar, sistematizar, y
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apoyar el desarrollo de proyectos de aula usando las TIC promoviendo el uso

efectivo de la tecnologia educativa en el contexto de la practica pedagogica.

Se confirma que el nivel de competencia en dominio Pedagogia es Alto, debido a
gue los estudiantes poseen los conocimientos y disposiciones para disefiar,
implementar y evaluar metodologias de ensefianza innovadora donde se
aproveche la tecnologia digital para generar practicas educativas flexibles,
retadoras, participativas y que potencien la construccion del conocimiento.
Corroborandose lo que indica UNESCO (2019) en la medicion del aspecto
pedagogias que el docente debe crear alternativas centradas en el educando;
idealmente, metodologias basadas en problemas y proyectos que integran

colaboracion y cooperacion.
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Conclusiones

Al examinar los dominios definidos en Modelo Espiral de competencia TEP, se
puede afirmar que los estudiantes en formacién de la carrera de pedagogia de la
informatica estan adquiriendo competencias digitales que le proporcionen
fundamentos para que se desarrollen eficientemente en su practica profesional, lo
que les brinda alternativas ante los cambios y las exigencias, en diversos momentos
y escenarios. Con base en los resultados obtenidos se considera que hasta el
momento se esta realizando una labor adecuada en la ensefianza de competencias

y se contribuye a cumplir el 4 objetivo sostenible Educacion de Calidad.

Se identifican elementos que se deben fortalecer en cada una de las categorias
de estudio, en dominio tecnoldgico se debe incluir herramientas especializadas de
busqueda, gestion de informacién, y bases de datos especializadas. En el dominio
empoderamiento el estudiante necesita afianzar su ciudadania digital para que
puedan desenvolverse en una sociedad democratica a través del uso de las TIC de
manera responsable, informada, segura, ética. En el dominio pedagdgico se debe
proveer el uso efectivo de la tecnologia educativa en el contexto de la practica

pedagdgica.

Abreviaturas:

CD: Competencia Digital.

CDD: Competencia Digital Docente.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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TAC: Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento.

TEP: Tecnolégico para el Empoderamiento Pedagdgico.
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