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Resumen

El presente articulo busca brindar un aporte en la investigacion educativa teniendo
como base el sistema formativo ecuatoriano, con el objetivo central de diagnosticar
el conocimiento y uso del aula virtual en el proceso de ensefanza-aprendizaje a
nivel de Bachillerato General Unificado. La metodologia empleada parte del método
deductivo con enfoque cuantitativo de tipo de investigacion exploratoria descriptiva.
En cuanto a la poblacién estuvo conformada por 35 docentes pertenecientes a una
Institucion Educativa de la Zona 7 del canton y la provincia de Loja, los cuales se
les aplicd un formulario elaborado en Google Forms con base al autor Mufioz,
donde consta de 5 dimensiones: Informativa, praxica, comunicativa, finalmente
tutorial y evaluativa. Los resultados mas relevantes demostraron que los docentes
hacen uso de las aulas virtuales para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes
con ayuda de recursos tecnolégicos.

Palabras claves: Ensefianza, Aprendizaje, Aula Virtual, Bachillerato General

Unificado.

Abstract

This article seeks to provide a contribution to educational research based on the
Ecuadorian educational system, with the main objective of diagnosing the
knowledge and use of virtual classroom in the teaching-learning process at the
Unified General High School level. The methodology used is based on the deductive
method with a quantitative approach of a descriptive exploratory research type. The
population consisted of 35 teachers belonging to an Educational Institution of Zone
7 of the canton and province of Loja, who applied aform elaborated in Google Forms
based on the author Mufioz, which consists of 5 dimensions: Informative, praxical,
communicative, finally tutorial and evaluative. The most relevant results showed that
teachers make use of virtual classrooms to develop student learning with the help
of technological resources.

Keywords: Teaching, Learning, Virtual Classroom, Unified General

Baccalaureate.



Resumo

Este artigo pretende dar uma contribuicdo a investigacao educacional baseada no
sistema educacional equatoriano, com o0 objectivo central de diagnosticar o
conhecimento e a utilizagdo da sala de aula virtual no processo ensino-
aprendizagem ao nivel do Bacharelato Geral Unificado. A metodologia utilizada
baseia-se no método dedutivo com uma abordagem quantitativa e umtipo de
investigacao exploratoria descritiva. A populacdo consistia em 35 professores
pertencentes a uma instituicdo de ensino na Zona 7 do cantdo e provincia de Loja,
que utilizaram um formulario desenvolvido no Google Forms baseado no autor
Mufioz, que consiste em 5 dimensdes: Informativa, pratica, comunicativa,
finalmente tutorial e avaliativa. Os resultados mais relevantes mostraram que 0s
professores fazem uso de salas de aula virtuais para desenvolver a aprendizagem
dos alunos com a ajuda de recursos tecnoldgicos.

Palavras-chave: Ensino, Aprendizagem, Aula Virtual, Bacharelado Geral

Unificado.



Introduccioén

La nueva normalidad pandémica, ha llevado a forjar un sistema educativo
inesperado y ante esta situacién se ha tenido la necesidad de indagar modelos
pedagogicos y tecnoldgicos que permitan acoplar la educacion en espacios
virtuales; las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido
gestionar un sinnimero de estos recursos con el fin de contribuir en la excelencia

académica.

Dentro de esta nueva normalidad educativa, las aulas virtuales han sido empleadas
de manera notoria en los centros educativos, debido a su adaptabilidad en la
gestidon del aprendizaje, asi como la interaccion entre docentes y alumnos. Para
comprender de mejor manera este antecedente Mufioz (2022), define a estos
espacios como entornos digitales que posibilitan la participacion de los alumnos
mediante funciones que integren las TIC para que sean capaces de indagar y
desarrollar su aprendizaje en conjunto con los formadores, es decir, buscan la
posibilidad de interactuar, comunicar, traducir conocimientos, evaluar y gestionar

las actividades que tradicionalmente se realizaen el aula.

Un aula virtual, desde la perspectiva profesional de Cuellar (2022), consta de cuatro
dimensiones: primero, informativa, es entendida como el conjunto de recursos y
materiales que muestran informaciébn o contenido diverso para el analisis
independiente por parte del alumnado. Es decir que, ayudan al aprendizaje
auténomo en los contenidos de una asignatura. Digion y Alvarez (2021) estipulan

gue en esta area, encierran un grupo de materiales de distinta



naturaleza de preparacion propia o ajena, que a partir del aula permiten a los

estudiantes entrar en conocimiento.

Segundo, experimental, hablamos de ocupaciones y vivencias de aprendizaje
personal o en grupo que los estudiantes tienen que hacer en los salones virtuales
y los profesores planifican para facilitar las tacticas de aprendizaje. Asi también,
Mufioz (2022) menciona que en las aulas virtuales se integran espacios para que
el estudiante sea capaz de participar en foros de disputa, leer y redactar ensayos,
sugerir o0 averiguar casos reales y hallar informacién fundamental sobre un asunto

en especial.

Tercero, comunicativa, este es un aspecto importante ya que se entiende como las
colaboraciones sociales entre alumnos y maestros. La comunicacion se realizapor
medio de herramientas remotas como foros, chat, correspondencia electronica,
conferencias de voz o video. Los docentes promueven la implicacion de los

estudiantes en los diferentes espacios activados en el aula virtual.

Finalmente, evaluativa, hace referencia a las evaluaciones, de manera que se
descubra el progreso del aprendizaje de los alumnos y se acredite la asignatura.
De este modo, Muiioz (2022) afirma que dichos elementos o dimensiones son
necesarios en el disefio y desarrollo de salas virtuales para hacer de este espacio

un instrumento tanto didactico como eficaz para las actividades educativas.

Por ende, la presente investigacion tiene como finalidad, diagnosticar el

conocimiento y uso del aula virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje a



nivel de Bachillerato General Unificado (BGU), a través de la misma se pretende
dejar un estudio completo para futuras investigaciones sobre el uso y gestion de

aulas virtuales que contribuyan en los procesos formativos de los estudiantes.

Materiales y métodos

La metodologia empleada parte del método deductivo con enfoque cuantitativo de
tipo exploratoria descriptiva. En cuanto a la poblaciéon de la investigacion
participaron 35 docentes de Bachillerato General Unificado, realizada en una
Institucion Educativa de la Zona 7 de educacion perteneciente al canton y la
provincia de Loja, los cuales se les aplicé un formulario elaborado en Google Forms
para recopilar informacion, consta de 4 dimensiones: informativa, praxica,
comunicativa, finalmente tutorial y evaluativa, adaptada del autor Mufioz (2022),

como se evidencia en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1.

El uso del aula virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimensiones / Preguntas
Dimensién: Informativa
El aula virtual presenta variedad de herramientas para el desarrollo del curso.

El material empleado en el aula virtual son didacticos.

Los recursos y herramientas del aula virtual deben ser atractivos y comprensibles para los
estudiantes

El uso de las herramientas del aula virtual fortalecera la construccion del conocimiento del
estudiante.

El aula virtual puede estar complementada con otros tipos de documentos.

Las presentaciones, y otros utilizados en el aula virtual nos motivan y refuerzan los
aprendizajes.

El aula virtual suministra herramientas para permitir realizar calculos matematicos permitiendo
gue el estudiante se concentre en los aspectos mas conceptuales del problema.

El uso de las herramientas del aula virtual genera el interés, motivacion y responsabilidad por
resolver problemas.

El uso de recursos interactivos de aprendizaje articula los aspectos técnicos y pedagogicos.

El uso de recursos TIC favorece el desarrollo de la creatividad.




Establece un reto de cambio de paradigma frente a la virtualidad de la educacién y el uso de las
TIC en el aula de clases.

Dimension: Praxica

El uso de las herramientas del aula virtual en la ensefianza- aprendizaje de la matematica
facilita la comprension de los problemas por parte de los estudiantes.

El aula virtual facilita el acceso a otros materiales bibliograficos o paginas que contribuyan a la
comprension de los problemas.

El aula virtual presenta los contenidos y conceptos matematicos de forma clara y atractiva.

El uso del aula virtual en matematica fomentard la comprensién mucho mas funcional del
concepto mismo.

El aula virtual permite al docente la planificacién de actividades de aprendizaje.

Las herramientas del aula virtual permiten al estudiante hacer frente a nuevas situaciones de
aprendizaje.

El uso de las herramientas del aula virtual le permiten desarrollar habilidades y estrategias.

El aula virtual permite que los estudiantes puedan acceder a una gran variedad de recursos en
linea.

El aula virtual fomenta el desarrollo de competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas.

El uso del aula virtual es un recurso alternativo de aprendizaje y no como recurso de busqueda.

Dimensién: Comunicativa

El uso del aula virtual mejora la comunicacion entre alumnos y docentes.

Considera que el trabajo del foro representa una gran utilidad en la interaccién docente-
estudiante.

La interaccion con sus comparfieros en los foros mejora su atencién y motivacion en el
aprendizaje.

El aula virtual presenta herramientas para motivar la participacién de los estudiantes en los
espacios habilitados en el aula virtual.

El aula virtual permite el desarrollo de clases sincrénicas para fomentar el analisis, discusién y
reflexion.

El aula virtual permite el uso de conceptos basicos en la solucién de problemas reales.

Los recursos tecnolégicos del aula virtual presentan un alto potencial para la construccién del
conocimiento matematico.

Dimension: Tutorial y Evaluativa

El aula virtual contiene recursos para el seguimiento y evaluacion del aprendizaje por parte del
profesor y/o tutor.

El docente desarrolla el papel de supervisor y guia en el proceso de aprendizaje del estudiante.

El aula virtual permite al estudiante el desarrollo de acciones de retroalimentacion de sus
aprendizajes.

El aula virtual se transformara en una herramienta pedagdgica dentro de la tarea de ensefanza.

Se identificara las habilidades de sus alumnos, para fortalecerlas y aprovecharlas.

Los recursos del aula virtual propician el aprendizaje efectivo de conceptos matematicos.

El aula virtual cuenta con recursos y herramientas adecuadas para valorar la eficiencia y
eficacia de los aprendizajes.

La evaluacion utilizada en el aula virtual es coherente con la sesion del curso.

Las herramientas de evaluacion del aula virtual permiten medir la comprensién y el
razonamiento del estudiante.

Los recursos y herramientas del aula virtual permiten la profundizacion de los conocimientos
relevantes con fines de evaluacion.

Fuente: Mufioz (2022).



Mediante la Tabla 1, se puede apreciar el uso del aula virtual en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en relacion a cada dimension que facilitara al docente
orientar los contenidos de manera favorable y al mismo tiempo, enriquecer su

practica docente mediante la implementacion de las TIC.

Resultados y discusion

En referencia a la informacion obtenida en las siguientes dimensiones se analizo
mediante la suma de los valores en las opciones Si y No de cada descriptor dando
un total de 100%, aclarando que la discusioén se realiz6 tomando en cuentalos datos

positivos y relevantes, informacién brindada por los docentesencuestados.

Dimensién informativa

Dimension: Informativa

No m5i

Las presentaciones, y otros utilizados en el aula virtual nos motivan y refuerzan 6%
los aprendizajes. I %

. . o,
El aula virtual puede estar complementada con otros tipos de documentos. —M 9%

El uso de las herramientas del aula virtual fortalecera la construccidn del 8%
conodmiento del estudiante. ;i

Los recursos y herramientas del aula virtual deben ser atractivos y 8%
comprensibles para los estudiantes. . %ty

El material empleado en el aula virtual son didacticos. e gg’;

El aula virtual presenta variedad de herramientas para el desarrollo del curso. 2%
3

Gréafica N° 1. Dimension: Informativa - Uso de aulas virtuales.



En esta seccion se muestra en la Gréafica N° 1, los docentes en un 52% usan las
aulas virtuales como herramientas para el desarrollo del aprendizaje, ademas
fomentan la aplicaciéon de materiales didacticos atractivos y comprensibles para los
estudiantes, asimismo en las aulas virtuales emplean herramientas para crear
documentos y presentaciones educativas, estos resultados confirman lo ya
encontrado por Mufioz (2022), quien establece que estos espacios sonmecanismo
de difusion de la informacién educativa, relacionado con tematicas delaprendizaje
capaces de interactuar, comunicar, transferir, evaluar y gestionarcontenidos y

acciones del aula.

Dimension praxica

Dimensidon: Praxica

No mSi
El uso del aula virtual es un recurso alternative de aprendizaje y no como recurso 7%
de busqueda. N
El aula virtual fomenta el desarrollo de competencias en el uso de herramientas 4%
tecroldgicas. I A%
El aula virtual permite que los estudiantes pueden acceder a una gran variedad 6%
de recursos en linea. 5%
El uso de las herramientas del aula virtual le permiten desarrollar habilidades y 59
estrategias. Wi
Las herramientas del aula virtual permite al estudiante hacer frente a nuevas gog
situaciones de aprendizaje. 0
. . . . 59
El aula virtual permite al docente la planificacién de actividades de aprendizaje. g

_________________________________v

El uso del aula virtual fomentara la comprensién mucho mas funcional del 6%
concepto mismo. I mmmmmmmmmm——— %
El aula virtual presenta los contenidos y conceptos de forma clara y atractiva. ;ﬁ
El aula virtual facilita el acceso a otros materales bibliograficos o pdginas que 6%
contribuyan a la comprensidn del tema. I mmm—— T,

Grafica N° 2. Dimensién: praxica - Uso de aulas virtuales.



En la Grafica N° 2, se indica que los docentes de la institucién educativa, el 49%
usan las aulas virtuales para facilitar a los estudiantes materiales bibliograficos
indispensables para la compresion de contenidos y conceptos, de igual forma la
poblacién estudiada, planifica actividades enfocadas en situaciones de aprendizaje
con recursos en linea. Los resultados de este estudio indican que la afirmacion de
Cuellar (2022) es correcta ya que menciona a las aulas virtuales como espacios
desarrollados y centrados en el estudiante, cuyo propésito es potencializar su

aprendizaje.

Dimensién comunicativa

Dimension: Comunicativa

No mSi

Los recursos tecnolégicos del aula virtual presentan un alto potencial para la 8%
ion d imi ]
construccién del conocimiento. 6%

El aula virtual permite el uso de conceptos basicos en la solucidn de problemas 9%
reales. I 50t

El aula virtual permite el desarrollo de clases sincronicas para fomentar el 11%
analisis, discusion y reflexidn. I 5%

El aula virtual presenta herramientas para motivar la participacion de los 8%
estudiantes en los espacios habilitados en el aula virtual. 6%

La interaccidn con sus compafieros en los foros mejora su atencidny 7%
motivacion en el aprendizaje. I %

Considera que el trabajo del foro representa una gran utilidad en la interaccion 8%
docente-estudiante. I 5%

1 . . . ‘g 0
El uso del aula virtual mejora la comunicacion entre alumnos y docentes. I (' 10%

Grafica N° 3. Dimension: comunicativa-Uso de aulas virtuales.

Para el andlisis de la dimensién comunicativa, la Grafica N° 3 muestra que un
39% de los docentes aprovechan las aulas virtuales para mejorar la comunicacion

con los estudiantes debido que presentan foros y espacios digitales para el
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analisis, discusion y reflexion de problematicas reales orientadas para el desarrollo
del conocimiento. Estos hallazgos coinciden con la teoria plasmada porSosa et al.
(2020), autores que sostienen que estas plataformas de ensefianza aprendizaje
estan disefiadas para facilitar y mejorar las actividades que deben realizar los
docentes, con el objetivo de colaborar con la creacidn, organizacion, comunicacion

y gestion de tareas.

Dimension tutorial y evaluativa

Dimension: Tutorial y Evaluativa

No mSi

El aula virtual cuenta con recursosy herramientas adecuadas para valorar la eficiencia y 6%
eficacia de los aprendizajes. I, 10%

5%

Se identificard las habilidades de sus alumnos, para fortalecerlas y aprovecharlas. S 1%
]

El aula virtual se transformara en una herramienta pedagdgica dentro de la tarea de 4%
ensefianza. I 15%
El aula virtual permite al estudiante el desarrollo de acciones de retroalimentacidn de 4%
sus aprendizajes. I, 1 3%
El docente desarrolla el papel de supervisor y guia en el proceso de aprendizaje del 3%
estudiante, I 12%
aula virtual contiene recursos para el seguimiento y evaluacion del aprendizaje por
El aula virtual cont para el seg yeval del aprendizaje p 4%
parte del profesor y/o tutor. I 13%

Grafica N° 4. Dimensién: tutorial y evaluativa-Uso de aulas virtuales.

Los resultados del uso de las aulas virtuales en la dimension tutorial y evaluativa se
explican en la Grafica N° 4, siendo que el 74% de los docentes desarrollan su papel
de supervisor y guia pedagdgico usando recursos para el seguimiento y evaluacion
de aprendizajes, ademas estos espacios digitales fortalecen y aprovechan las

habilidades del estudiantado fomentando acciones de
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retroalimentacion en los contenidos de aprendizaje. Este hallazgo corrobora la
hipotesis planteada por Martinez yJiménez (2020), quien sustenta que las aulas
virtuales se configuran en escenarios de innovacion educativa caracterizados por
su flexibilidad, integralidad, versatilidad, potencialidad y diversidad, donde el

docente gestiona los contenidos, utilizando recursos pedagogicos.

Conclusiones

Se diagnostico el conocimiento y uso del aula virtual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a nivel del BGU, puesto que la dimension informativa,mas de la mitad
de los docentes emplean las aulas virtuales para desarrollar conocimientos en los
estudiantes, mediante material didactico atractivo, ademas las usan con

herramientas ofimaticas para crear documentos y presentaciones educativas.

En cuanto a la dimension praxica mas del cuarenta por ciento de la planta docente
utiliza material bibliografico para la compresién de contenidos y enfoca el

aprendizaje por medio de recursos en linea.

El analisis de la dimensidon comunicativa indica que mas del treinta por ciento de
los docentes aprovechan las aulas virtuales para optimizar la comunicacion
mediante espacios digitales como foros para incentivar el analisis, discusion y

reflexiébn de problematicas reales orientadas para el desarrollo del conocimiento.

Para finalizar, en la Dimension: tutorial y evaluativa gran parte de los docentes

desarrollan en sus clases el rol de supervisor y guia pedagdgico usando recursos

12



para el seguimiento y evaluacion de aprendizajes, también estos espacios digitales
fortalecen y aprovechan las habilidades del estudiantado fomentando Ia

retroalimentacion de contenidos.
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