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Resumen

La presente investigacion estd orientada a diagnosticar el nivel de uso de las
herramientas colaborativas virtuales por los docentes del Bachillerato General
Unificado en el proceso de ensefianza de la Unidad Educativa Fiscomisional “La
Dolorosa”, afio lectivo 2021-2022. La metodologia hace uso del método deductivo, la
investigacion es de enfoque cuantitativo y tipo de investigacion exploratoria
descriptiva, la poblacién especifica corresponde a 25 docentes que laboran en la
institucion. Los resultados obtenidos demostraron que los docentes de la unidad
educativa utilizan ocasionalmente las herramientas colaborativas virtuales en el
proceso de ensefianza.

Palabras claves: Proceso de ensefianza, Herramientas colaborativas virtuales,

Educacion.

Abstract

This research is oriented to diagnose the level of use of virtual collaborative tools by
teachers of the Bachillerato General Unificado in the teaching process of the Unidad
Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, school year 2021-2022. The methodology
makes use of the deductive method, the research is of quantitative approach and
descriptive exploratory research type, the specific population corresponds to 25
teachers who work in the institution. The results obtained showed that the teachers of
the educational, they are occasionally use virtual collaborative tools in the teaching
process.

Keywords: Teaching process, Virtual collaborative tools, Education.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar o nivel de uso de ferramentas
colaborativas virtuais por professores do Bacharelado Geral Unificado no processo de
ensino da Unidade Educacional Fiscomisional "La Dolorosa", ano letivo 2021-2022. A
metodologia faz uso do método dedutivo, a pesquisa é de abordagem quantitativa e
do tipo exploratéria descritiva, a populacao especifica corresponde a 25 professores
gue atuam na instituicdo. Os resultados obtidos mostraram que o0s



professores da unidade educacional utilizam ocasionalmente ferramentas virtuais
colaborativas no processo de ensino.

Palavras-chave: Processo de ensino, Ferramentas colaborativas virtuais, Educacao.



Introduccioén

La pandemia Covid-19 por la que atraviesa nuestra sociedad ha producido una crisis
gue afectado a diversas areas de desarrollo, entre ellas la educativa, en este sector
aceler6 la inclusién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
procesos educativos, en las aulas se extendio el avance de la educacién en linea y
virtual, emergiendo para los docentes un escenario nuevo donde debieron ajustar
sus practicas de ensefianza para continuar con el proceso educativo, valiéndose de

herramientas tecnoldgicas para fortalecer su ensefianza.

Las herramientas colaborativas virtuales fueron un tipo de instrumento que se integro
en el proceso educativo, ya que ellas permiten la interaccién de varios usuarios de
forma virtual para construir conocimiento, son eficientes en la comunicacion virtual y
a la vez en el traspaso de informaciéon de una forma rapida y eficiente, este
involucramiento con el paso del tiempo en la educacién ha permitido expandir el
proceso de ensefianza — aprendizaje (Viloria y Hamburger, 2019). Ademas, potencian
el aprendizaje colaborativo y relacionarse entre si con los miembros del equipo de
trabajo, permiten la interaccion con los demas por las diversas funciones que ofrecen
como son la accesibilidad e interactividad para los docentes y estudiantes. De acuerdo
con Torres (2022) el hacer uso de estas tiene sus ventajas, puesto que aumenta el
interés y motivacion, fomenta el autoaprendizaje y la adquisicion de destrezas en el

ambito social y desarrollar el pensamiento critico.



La investigacion tiene como finalidad determinar qué herramientas colaborativas
virtuales usadas por los docentes del Bachillerato General Unificado en el proceso de
ensefianza, en el periodo 2021-2022. La exploracion da respuesta pregunta planteada
y los resultados orientan procesos educativos para el adecuado manejo de

herramientas colaborativas, con este propdésito se asume la siguiente clasificacion:

a. Segun su campo de aplicacion: definido para areas como evaluacion donde
se valora el rendimiento del alumnado y permite proporcionar retroalimentacion,
esto implica creacion de videos, lluvia de ideas, creacion de documentos,
creacién de organizadores visuales, entre otros.

b. Segun el flujo de informacién y de mensajes: Se refiere a las herramientas
gue se puede trabajar de manera sincronica, en donde todos los usuarios
coinciden en tiempo real para poder generar las diferentes interacciones para
la resolucion de dudas y la discusion de contenido.

c. Segun la funcion que realizan: representada en la flexibilidad que prestan al
ser utilizadas en multiples funciones debido a las caracteristicas practicas y

utilitarias que presentan. (Guerrero como se cité en Humberto, 2021).

Materiales y métodos

El presente articulo se deriva Trabajo de Titulaciébn Curricular denominado
“‘Herramientas colaborativas virtuales utilizadas por los docentes del bachillerato
general unificado en el proceso de ensefianza de la Unidad Educativa Fiscomisional
La Dolorosa afio lectivo 2021-2022", previo a la obtencion del titulo de “Licenciada en

Pedagogia de la Informatica”, perteneciente a la Carrera de Pedagogia de las



Ciencias Experimentales, correspondiente a la Facultad de Educacion, el Arte y la

Comunicacion, de la Universidad Nacional de Loja, en el afio 2022.

La indagacion tiene como base el método deductivo, siendo de enfoque cuantitativo y
tipo de investigacion exploratoria descriptiva. La misma se realiz6 en una Unidad
Educativa Fiscomisional de la provincia de Loja, perteneciente a la Zona 7 de
educacién. La poblacion especifica, fueron 25 docentes que laboran en nivel de
bachillerato general unificado. Se desarrollé un instrumento de recoleccién de datos
con el propésito de diagnosticar el uso de las herramientas colaborativas virtuales por
los docentes del Bachillerato General Unificado, la encuesta aplicada se divididen
tres dimensiones: campo de aplicacion, informacién y mensajeria, y finalmente la

funcion que realizan, Humberto (2021).

Resultados y Discusion

Las herramientas colaborativas virtuales son analizadas como un medio al ser usadas
para disefiar actividades colaborativas. La informacién obtenida de la poblacion objeto
de estudio proporcioné los siguientes resultados por dimension. En la figura 1 Analisis
segun campo de aplicacion se presenta la informacion referente a la dimension
aplicacion se analiza las herramientas para areas como evaluacion, creacion de
videos, lluvia de ideas, creacion de documentos, creacion de organizadores visuales,

entre otros.
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Grafica N° 1. Andlisis segun campo de aplicacion.

Para el analisis al uso de herramientas colaborativas virtuales segin su campo de
aplicacion: en la creacion de videos se obtiene que el 88% los usa ocasionalmente.
Con relacion a las herramientas usadas en la generacion de lluvia de ideas un 68%
usa ocasionalmente. Para la creacion de documentos se constata que el 80% se usa
ocasionalmente. Finalmente, para la creacion de organizadores graficos el 76%
ocasionalmente hace uso de este tipo de herramientas. Se deduce de las respuestas
obtenidas y sus porcentajes que el sobre el 68% de los docentes utiliza
ocasionalmente herramientas colaborativas virtuales y conocen sus caracteristicas

para clasificarlas segun la aplicacién que ellas prestan.

La Gréfica 2 presenta los resultados referentes al Andlisis segun la Informacién y
mensajeria, estas herramientas permiten a los integrantes de aula trabajar de manera

sincronica coincidiendo en tiempo real para poder generar las diferentes interacciones.
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Grafica N° 2. Andlisis segun campo de aplicacion.

De acuerdo con las respuestas obtenidas un 52% usa ocasionalmente, se interpreta
gue mas de la mitad de los docentes utiliza ocasionalmente herramientas colaborativas

virtuales para trabajo sincronico en tiempo real.

La Grafica 3, Clasificacion de acuerdo con la funcidn que realizan manifiesta las
funciones que realizan las herramientas colaborativas, definiendo las mismas como
el conjunto de caracteristicas practicas y utilitarias permiten a los usuarios emplearlas

de acuerdo a lo que requieren en el momento.
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Grafica N° 3. Clasificacion de acuerdo con la funcion que realizan.

Los resultados obtenidos sobre el uso de las herramientas segun su funcidon muestran
gue los docentes usan las herramientas colaborativas para conferencias un60%.
Organizadores graficos un 44% usa ocasionalmente. Comunicacién ymensajeria usa
un 52% ocasionalmente. Las Pizarras colaborativas se usan el 56% ocasionalmente.
Produccion de documentos un el 52% usa ocasionalmente. Creacion de conocimiento
un el 60% ocasionalmente. Se deduce de los porcentajes mostrados que sobre el 44%
de los docentes utiliza ocasionalmente herramientas colaborativas virtuales para
conferencias, organizadores graficos, comunicacibn y mensajeria, pizarras

colaborativas, produccién de documentos, creacion de conocimiento.



Las herramientas colaborativas virtuales analizadas permiten que los docentes y
alumnos desarrollen actividades de aprendizaje que puedan ser evaluadas para dar
un seguimiento oportuno a los alumnos, ya que estas se adaptan al proceso de
ensefianza por su flexibilidad, forma de comunicacién, de esta manera se confirma lo
indica Viloria y Hamburger ( 2019), las nuevas herramientas tecnoldgicas, en su gran
mayoria se trata de herramientas bastante intuitivas, faciles de aprender y usar para

llevar una clase comoda y estable.

Conclusién

La investigacion permitié establecer que los docentes de la institucion educativa objeto
de investigacion tienen conocimiento de las herramientas colaborativas virtuales y
hacen uso ocasional de las mismas, ellos usan como un medio de creacion, evaluacion
de actividades de aprendizaje, para generar conocimiento a través de una

comunicaciéon mas fluida, en donde el tiempo y la distancia no seanuna barrera.
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